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Rada Europy

Rada Europy je politickd organizacia, ktord bola zalozena 5. maja 1949 desiatimi eurdpskymi
krajinami za u¢elom prehibenia jednoty medzi jej ¢lenmi. Dnes do nej patri 47 eurdpskych $tatov'.

Hlavnym ciel'om tejto organizacie je podpora demokracie, l'udskych prav a pravneho Statu, ako aj
hl'adanie spolo¢nych rieSeni politickych, socidlnych, kultarnych a pravnych problémov jej clenskych krajin.

Od roku 1989 rozsiruje svoje rady o véacsinu Statov strednej a vychodnej Eurdpy, ktoré podporuje
v ich usili o zavedenie a udrzanie politickych, pradvnych a administrativnych reforiem.

Rada Eurdpy ma svoje trvalé sidlo v Strasburgu (Francizsko). Statatom boli zriadené dva organy:
Vybor ministrov, pozostdvajici z ministrov zahrani¢nych veci Styridsiatich siedmich c¢lenskych krajin,
a Parlamentné zhromazdenie, zlozené z delegacii zo Styridsiatich siedmich narodnych parlamentov. Kongres
miestnych a regionalnych samosprav Rady Eurdpy zastupuje subjekty miestnych a regionalnych samosprav
jednotlivych ¢lenskych Statov.

Europsky sud pre I'udské prava je sudna inStancia kompetentna rozhodovat’ o staznostiach podanych
proti Statu jednotlivcami, asocidciami alebo inymi subjektmi pre porusenie Eurépskeho dohovoru o ochrane
I'udskych prav.

Rada Europy a rovnost’ Zien a muzov

Za rovnost’ medzi Zenami a muzmi ako zdkladné I'udské pravo zodpovedd Riadiaci vybor pre rovnost’
zien a muZzov (CDEG). Clenmi tohto vyboru st odbornici/¢ky (za kazdy ¢lensky $tat jeden) povereni Glohou
vyvijat’ ¢innost,, na narodnej urovni i v ramci Rady Eurdpy, na dosiahnutie skuto¢nej rovnosti medzi Zenami
amuzmi. Vtomto zmysle CDEG zhotovuje analyzy, Stidie a hodnotenia, vytyCuje stratégie a politické
opatrenia a v pripade nevyhnutnosti vypracuva prislusné pravne dokumenty.

Ohl'adom informécii o ¢innosti Rady Eurdpy tykajicej sa rovnosti zZien a muzov kontaktujte:

Odbor rodovej rovnosti a boja proti obchodovaniu s 'ud'mi
Generalne riaditel'stvo pre I'udské prava a pravne zalezitosti
Rada Eurdpy F-67075 Strasburg Cedex

tel. +33 3 8841 20 00

e-mail: dg2.equality@coe.int

http: //www.coe.int/equality/

Albansko, Andorra, Arménsko, Azerbajdzan, Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Ceska
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Uvod: teoretické zaklady

Nasilie pachané na zenach je porusovanim ludskych prav, ktoré zenam brani vyuzivat zakladné
slobody. V dosledku toho st Zeny Casto vystavované d’alSiemu zneuzivaniu. Nasilie pdchané na Zenéch je aj
a zavaznou

prekazkou pri eliminédcii nerovnosti medzi Zenami a muzmi v spolo¢nosti. K nasiliu v rodindch alebo
v domécnostiach dochadza v kazdom ¢lenskom State Rady Eurdpy, aj napriek pozitivnemu vyvoju v oblasti
préava, politiky a praktického zivota.

Staty st povinné re$pektovat’, chranit’ a priznavat’ l'udské prava vietkym ob&anom/ob&iankam. Preto
sa musia zarucit’, ze podniknu vSetky kroky, aby zabranili akejkol'vek forme nasilia pachaného na zenach,
ato aj v rodindch a v domécnostiach, aby ho vySetrili a potrestali. Nasilie pachané na Zenach je zlozity
problém, najmi ked’ k nemu dochadza v domacnostiach, ktory mozno riesit’ zasahom uradov len v pripade, Ze
ich Zeny poziadaji o pomoc.

Na tretom summite Rady Europy v maji 2005 veduci predstavitelia Statov a vlad (Clenskych statov)
Rady Eurdépy opédtovne potvrdili svoj zadvdzok eliminovat’ nasilie pachané na zenach, vratane domaceho
nasilia. V prijatom AkEnom plane o spusteni Kampane proti nésiliu pachanému na Zenach, vratane doméceho
nasilia, a vytvorenim expertnej skupiny s rovnakym zameranim vyty¢ili budicu ¢innost’ Rady Eurdpy v tejto
sfére.

Expertnd skupina pre boj proti nésiliu pachanému na Zenéch, vratane domaceho nésilia, pozostavajlica
z 6smich medzinarodnych odborni¢ok/kov posobiacich v oblasti predchddzania aboja proti nasiliu
pachanému na Zenach, vypracovala Program kampane. Tento dokument, sluziaci ako navod na realizaciu
kampane, bol schvéaleny Vyborom ministrov Rady Eur6py. Jeho obsahom je definicia nésilia pachané¢ho na
zenach, ako aj ciele, ulohy, odkazy a aktivity tykajice sa realizacie kampane. Expertna skupina zvolila Styri
klucové ulohy, v ramci ktorych musia ¢lenské Staty pocas kampane dosiahnut’ vyrazny pokrok. Tieto ulohy
st:

e pravne a strategické opatrenia
e podpora a ochrana obeti
e zhromazd’ovanie tidajov
e zvySenie informovanosti

Tato $tadia sa sustred’'uje na druhu z kI'iCovych uloh, t.j. na podporu a ochranu obeti.
V tomto kontexte sa musia ¢lenské Staty zasadit’ o vytvorenie zdrojov na zabezpecenie kvalitnych ,
a rovnomerne dostupnych sluzieb, ako su:

bezplatné 24-hodinové krizové linky
bezpeéné zenské domy (d’alej BZD)
podporné a poradenské sluzby
sluzby dostupné pre socialne vylic¢ené Zzeny, najmi pre migrantky a ute¢enky, pre
zeny z etnicky mensinovych komunit a Zeny s postihnutim
e pristup k finan¢nej podpore, poskytnutie ubytovania, poucenie o pravach tykajicich sa pobytu
vBZD (residents rights),  tréningovy program, budovanie sieti medzi $pecializovanymi
mimovladnymi organizaciami
¢ koordinacia medzi instituciami
e vzdeldvanie odbornikov/Cok zamerané na opakované nasilie pachané na zenach v kontexte ochrany
Pudskych prav
e praca s pachatel'mi v zaujme bezpec€nosti a ochrany Zien



Tato $tadia si kladie za ciel’ dosiahnut’ konsenzus v otdzke minimalnych Standardov
podpornych sluzieb: ich Skale a rozsahu, klI'i€ovych principov a metod.

1. ast  Prefo minimalne Standardy?

Muzi a Zeny maju pravo zZit' a vychovavat svoje deti dostojne, bez strachu z nasilia.
(Deklardcia tisicrocia VZ OSN, 55/2, §6)

Napriek tomu, Ze sa znacne zvySila uznanie potreby podpornych sluzieb, umoziujicich zZendm
uvedomit’ si svoje prava na ochranu, sidne konanie, odskodnenie a rehabilitaciu, ako aj napriek
narastajicemu uvedomeniu si potreby istych foriem zabezpefenia, akym st bezpecné Zenské domy, sa
dostupnost’ a kvalita sluzieb v rdmci jednotlivych $tatov i medzi $tdtmi vyrazne li§i. Ak maju mat zeny
skutocne pravo na zivot bez nasilia, musi byt medzi Stdtmi uzavretd rdmcova dohoda o Skdle a rozsahu
sluzieb, ktoré by im mali byt’ poskytované. To je zéklad pre vypracovanie minimalnych Standardov.

Pred $trndstimi rokmi formou Dohovoru o eliminécii nasilia pAchané¢ho na zenach OSN vyzvala Staty,
aby ,,v maximdlne moznej miere, primeranej ich moznostiam, a v pripade nutnosti aj v ramci medzindrodnej
spoluprdace, zarucili Zemam vystavenym nasiliu, a v pripade potreby aj ich detom, poskytnutie
Specializovanych sluZieb.*? Aj v d’alSej dokumentacii sa bude objavovat tento odkaz na Specializaciu;
nepopieratelne uznavané bohaté znalosti, ziskané v priebehu desatro¢i v Zenskych mimovladnych
organizaciach (MVO), ktor¢ sa stali zdkladom stratégie ¢innosti niektorych Statnych institacii.

Odvtedy sa vo vyraznej miere pristupuje k nésiliu pachanému na Zenach ako k forme
diskriminacie a poruSovaniu viacerych l'udskych prav. Po zasadani Vyboru CEDAW roku 1992 rozsirila
pravna veda ponatie povinnej starostlivosti s ohl'adom na ochranu, sudne konanie a rehabilitaciu.’

Podporné sluzby obetiam nasilia vzdy poskytovali Zenské mimovladne organizacie, o ktorych sa
zmieniujeme ako o Specializovanom sektore pre boj proti nasiliu pachanému na Zenich. Ako je uvedené
vyssie, prave tieto organizacie poskytuju Specializovani pomoc, ktorti ako jednu z prvoradych tloh vytycila
OSN. Napriek ¢astému nedostatku finan¢nych prostriedkov tieto skupiny prekondvaju obrovské prekazky
anielenze vytvaraji nové formy zabezpeCenia, ale vnasaju tento problém a svoje odborné posudky do
programov narodnych a medzindrodnych rokovani. Je nespochybnitel'né, Ze tieto miniméalne dotované, avSak
vel'mi veci oddané organizacie Casto stoja za vyraznymi zmenami medzindrodnych a narodnych zakonov
(Merry, 2006), ukazujt cesty k bezpeciu a zlepSuju zivot nespocetnému mnozstvu zien a deti.

Prave tento Specializovany sektor pre boj proti nasiliu pachanému na Zenach urcil vyvoj v poskytovani
sluzieb. Stidia o su¢asnom stave opatreni a krokov, ktoré podnikli lenské $taty Rady Eurdpy* (Stocktaking
study on the measures and actions taken in Council of Europe member states) odhalila, ze iba niekol'ko
&lenskych §tatov by mohlo tvrdit, Ze poskytuje adekvatne prostriedky pre obete nasilia. Dalej, Ze sa vic§ia
pozornost’ venuje skor domacemu nez sexudlnemu nésiliu a najmensia Skodlivym tradiénym praktikdm
(harmful traditional practices). Tieto nedostatky boli nedavno zmapované pomocou inovativnej metodologie
v Spojenom kralovstve (Coy, Kelly a Foord, 2007), vjednom z clenskych S$tatov s dajne najvéacSou
ochranou v Europe.

2 Rezolticia VZ 48/104, 1993 (CEDAW), ¢&lanok 4 (g)
3 Odportcanie 19 Vyboru pre eliminaciu vSetkych foriem diskriminacie Zien z 11. zasadania, 1992;
pozri Ertiirk, Yakin (2006) Sprava zvlastneho zapisovatel’a o nasili pAchanom na Zenach, o jeho pri¢inach
a nasledkoch; Standard povinnej starostlivosti ako nastroja eliminacie nésilia pAchaného na Zenach, (2006)
Vybor OSN na ochranu l'udskych prav
4 Boj proti nasiliu pachaného na Zzenach: Stocktaking study on measures and actions taken in Council of Europe,
Generélne riaditel'stvo pre Pudské prava, Strasburg, 2006



Prieskum tykajtci sa podpornych sluzieb nie je taky rozsiahly ako prieskum prevazujicich pripadov
nasilia pachaného na Zenach. Sustred’uje sa na hodnotenie a mapovanie existujicej ochrany a zavadzanie
slubnych/perspektivnych metéd. Doposial’ sa len malo pozornosti venovalo minimalnym Standardom, ktoré
by mali vlady a poskytovatelia sluzieb implementovat, aby splnili svoj medzinarodny zavédzok a v ramci
povinnej starostlivosti vySetrovali a trestali nasilné ciny, poskytovali ochranu obetiam a predovsetkym
zabranili nésiliu pachanému na Zendch. V tomto zmysle je tato Studia ojedinela.

Stadia o minimalnych $tandardoch

Rada Eur6py sa zaviazala rozsirit’ svoje doterajSie poznatky podniknutim krokov na podporu a pomoc
zenam, ktoré sa stali obet’ami nésilia. Preto tato Studia kladie nasledujice otazky:

o Aké sluzby by mali byt k dispozicii a aka by mala byt ich distribucia v rdmci populdcie a
zemepisného Clenenia?

e Kto by mal tieto sluzby poskytovat™?

e Ktoré minimalne Standardy by mali byt schvalené v celoeuropskom meradle?

Vysledky prieskumu mali vyustit’ do série nadvrhov minimalnych Standardov v rdmci

vSetkych foriem nasilia pdchané¢ho na Zendch, avSak s vylucenim obchodovania so Zenami, kedze v tejto
problematike ma viacSinou Rada Europy samostatné opatrenia na zamedzenie obchodovania s 'ud'mi. Sluzby,
ktoré maju byt predloZzené, navrhnuté bud’ mimovladnymi alebo vladnymi poskytovate'mi, by mali zahfnat
minimalne: krizové telefonne linky; poradenské a intervencné sluzby; bezpetné zenské domy; centra pre
obete sexualnych utokov a krizové centra pre obete zndsilnenia. Metodologia tejto Stidie zahfnia konzultaciu
s kI'aiCovymi zac€astnenymi stranami. (Stakeholders) Zamerali sme sa na to, aby sme od clenskych Statov
ziskali maximalne informadcie.

Metodologia
Stadia vyuzila metdédy postupnych, na seba nadvizujucich krokov. Casové rozmedzie medzi jej
vznikom a predloZenim na pldnovanej konferencii koncom roka 2007 bolo pat’ mesiacov. Postup a fazy

projektu su v tabul’ke 1.

Tabulka 1.1: Postup a fazy projektu

FAZY ULOHY

1 Teoreticky vyskum pre vypracovanie typologie zabezpecenia sluzieb, principy 'udskych prav ako zaklad
Standardov a uz existujuce navrhy standardov.

Vypracovanie dotaznika o poskytovani sluzieb a o platnych standardoch pre zastupcov ¢lenskych Statov
(,,focal points“)* menovanych v ramci Programu eurdpskej kampane proti nasiliu pachanému na zenach,
vratane domaceho nasilia;* telefonaty vo forme dotaznika. Stibezné dotazniky pre Specializované
mimovladne organizécie, vratane sieti organizacii, zamerané na identifikdciu

3 existujucich Standardov, na vyjadrenie ndzorov, a na to, ¢o by mali navrhy Rady Eurdpy obsahovat.
Telefonaty s piatimi odbornikmi/Ckami zaoberajucimi sa Standardmi. Analyza vSetkych

udajov smerujuca k predbeznému navrhu predlozenych minimalnych Standardov. Tyzdenné konzultacie on-
line ohl'adne vylepSenia navrhov a vytvorenia ich podpory - Ucastnici budl zastupkyne/covia vladnych
i mimovladnych instittcii.

Na zaklade faz 1-6 kompletizacia spravy zahtiiajiica navrhy pre kl'a¢ové minimalne Standardy

a odborné a filozofické principy, ktoré by mali byt prezentované v decembri 2007 na

konferencii v Strasburgu.

*Ide o zastupcov/kyne vlad vsetkych Clenskych §tatov zvolenych na implementdciu Kampane proti nasiliu pachanému na zenach, vratane
domaceho nasilia na medzinarodnej Grovni.



Vzhl'adom na dlhé obdobie prieskumu vo fazach 2-4, navrhy na kl'icové minimalne Standardy boli na
konferencii prezentované ako predbezné. Konzultacie on-line sa uskutocnili az po konferencii (januar 2008)
atrvali dva tyzdne. Podas tohto procesu boli navrhy dokladne prepracované. Dalsie &asti popisuju
podrobnejsie spracovanie Stadie, ako aj ti€ast’ €lenskych Statov, mimovladnych organizacii a odbornikov,.

FAZY 1-4

Vysledkom teoretického vyskumu bol stostranovy dokument obsahujuci vSetky navrhy Standardov z
dokumentécie o ochrane l'udskych prav atiez uz existujuce navrhy. Tieto v tejto $tadii nie st uvedené,
pretoze vela faktov sa opakuje asu prili§ rozsiahle vzhl'adom na Standardy navrhnuté pre regionalnu
implementéciu.

Dotazniky boli urcené pre ,,focal points* Eurdpskej kampane, mimovladne organizacie a ich siete z
kazdého ¢lenského Statu. Projekt bol realizovany v anglictine a ukazalo sa, ze v niektorych krajinach je tazké
najst’ vhodného ucastnika/Cku, dokonca aj v tych, kde boli relevantné MVO hl'adané dodatocne. 12 €lenskych
Statov na projekt nereagovalo, 35 sa ho zcastnilo. (vid prilohu 2)

Zucastnenych jednotlivcov bolo 52, z toho 23 z MVO a 27 ,focal points“. V pripade 13 Statov sa
zucastnili ,,focal points aj MVO, v pripade 15 Statov len ,,focal points* a v pripade 7 Statov len MVO.
Otazky sa tykali aktualneho zabezpecenia sluZieb, ¢i Standardy existujli a/alebo ¢i su planované, aky je nazor
ucastnikov/¢ok na myslienku Standardov a ktoré poziadavky povazuju za kIicové. Respondenti/tky si vybrali
medzi vyplnenim a elektronickym odoslanim dotaznika a telefondtom. 27 z nich si zvolilo druhi mozZnost.
Vsetky hovory boli nahravané a odpovede zapisované do dotaznikov (so stthlasom respondenta).

Pokial' to bolo mozné, pripadné nejasné odpovede v elektronickych dotaznikoch boli objasnené
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailov.

V pripadoch, ked’ sa projektu zucastnili ,,focal point* aj MVO, odpovede na rovnaké otazky sa Casto
lisili, napriklad odpovede ohladne aktudlneho zabezpecenia sluzieb. To je dal§i dokaz o nedostatku
vedomosti tykajicich sa eurdpskych podpornych sluzieb, ako aj najzdkladnejSich udajov. (pozri tiez
Stocktaking study)

Subezné odborné dotaznikové akcie boli realizované s troma sietami MVO a dvoma akademicky
vzdelanymi expertkami. Najpodrobnejsie prispevky poskytli Women Against Violence Europe (WAVE),
Women's Aid England a Rape Crisis Network. VSetky z nich sa podiel’ajii na rozvoji Standardov sluzieb, ¢i uz
pre miestne alebo regionalne vyuZitie.

FAZY 5-7

Vsetky ndvrhy zexistujicej dokumenticie a zprieskumnych dotaznikov faz 3 a4 boli
skompletizované do zoznamu kIi€¢ovych principov a navrhovanych Standardov, ktory bol pripraveny na
predlozenie na Konferencii RE na podporu sluzieb Zzenskych obeti nasilia konanej v decembri 2007
v Strasburgu. Ugastnici/¢ky konferencie projekt Standardov a principy vseobecne podporili a doplnili
niekol’kymi podnetmi tykajucimi sa Specifickych navrhov.

Konzultacie on-line nabadali k ovel'a intenzivnej$ej angazovanosti. Na tieto dvojtyzdiové konzultacie
boli vyzvani vsetci respondenti/tky fazy 3 a ucastnici/Cky konferencie. Podl'a pokynov musel mat kazdy
ucastnik/Cka poruke kopiu konceptu Standardov. Konzulticie sa zacali vSeobecnou podporou projektu
a otazky sa zameriavali na kazdua sekciu. Tykali sa predovsetkym celkového preskimania stanovisk a d’alSich
alternativ ohl'adne privel'kého/primalého poctu Standardov, nedostatkov a revidovania navrhov. Efektivnost’
tejto metodologie sa prejavila tcast'ou.* Konzultcii sa zGi€astnilo 91 jednotlivcov:

42% z MVO/sieti MVO; 28% ,,focal points®; 23% zamestnancov/kyn Statnych inStitacii.

*Konzultacii sa nezicastnilo len 8 ¢lenskych §tatov Rady Eurdpy: Andorra, Arménsko, Chorvatsko, Taliansko, Litva, Macedénsko, Monako a
Ruska federacia.

Utastnici/¢ky mali dobry prehlad a dve tretiny (67%) z nich ¢&italo predbezny navrh $tandardov
nanajvys pozorne.
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Pocas celého projektu len Styri ¢lenské Staty k nemu nijakym sposobom neprispeli. (vid’ prilohu 2)
Vypracovanie procesu on-line si vyziadalo ista pripravu, ¢o vSak poskytlo viac
Casu nielen na prieskum, ale aj na dokladny a zaujimavy proces konzultacii. VSetky prispevky boli
zaregistrované a spracované do tabuliek.

Drviva vicsina ucastnikov/Cok navrhy pozitivne prijala, niektori svojimi podnetmi zvysili ich
dolezitost’ a vyuzitie v miestnom kontexte. VSetky navrhnuté zmeny a upravy boli nahraté, osobitne podla
Standardov, na ktoré sa vzt'ahovali, ¢im sa dostali do zvySenej pozornosti kritické oblasti. Spracovali sme
kazdy z navrhov, urcili ich rozsah v rdmci zrozumitel'nosti alebo pripojili ddlezité dodatky, ktoré mozno
aplikovat’ v Clenskych Statoch a ktoré su v stlade s existujicimi medzindrodnymi Standardmi i podnetmi
ostatnych ucastnikov/cok. Toto boli kritérid, podl'a ktorych sme rozhodli, ¢i navrhnuté pripomienky a zmeny
budu prijaté. Tie, ktoré prijaté boli, sa stali sicast'ou finalnej verzie Standardov, ktoré¢ v Studii uvadzame.

Pojmy a definicie

V tejto Casti uvadzame pracovné definicie, ktoré tvoria zaklad tejto Stadie. Niektoré z nich boli
poskytnuté ucastnikom/Ckam ako sucast’ dokumentacie.

Nasilie pachané na Zendch

V ramci prace Rady Eur6py sa termin ,,nésilie pAchané na zenach* chape ako ,,akykol'vek ¢in nasilia
zaloZeny na rodovej nerovnosti, ktorého dosledkom je, alebo ktory smeruje k tomu, aby jeho désledkom bolo
fyzické, sexualne alebo psychické poskodenie Zeny zazivajlcej nasilie, vratane vyhrdzania sa takymito ¢inmi,
natlaku alebo akéhokol'vek upierania slobody, ¢i uz vo verejnom alebo sikromnom Zivote...,“ ¢o zahfna:
»domace a sexualne nasilie, sexualne obtazovanie, trestné Ciny pachané v mene cti, mrzacenie zenskych
genitalii a iné tradi¢né praktiky, ktoré poskodzuju Zeny, ako napr. manzelstvo z donutenia.

Sprava generalneho tajomnika OSN nam pripomina text z Deklaracie o eliminacii nasilia pachaného na
zenach (1993), ktory hovori, Ze nasilie pachané na Zenach ,,znamena akykol'vek ¢in nasilia namiereny proti
zene, pretoze je zena, alebo ma na zeny neprimerany dopad.

> Definicia zahrnuta v Odportcani Vyboru ministrov ¢lenskych statov Rady Eurdopy na ochranu zien pred nasilim

Podporné sluzby, poskytovatelia sluzieb a uZivatelky sluzieb

Zeny vyhladavaji pomoc z rozliénych zdrojov, vratane neformalnych sieti a obracaju sa najmi na
priatel’ky a rodinu. (Kelly, 1999;, Wilcox, 2000) Toto vSak nie st postacujuce ,,sluzby“ pre nikoho, kto
potrebuje podporu. Dévernicky v§ak mézu zenu bud’ povzbudit’ alebo odradit, aby vyhl'adala d’al$iu pomoc.
Vieme, napriklad, Ze v pripade znasilnenia je jeho ohldsenie policii a/alebo vyhladanie lekarskej pomoci
vysledkom povzbudenia inymi osobami. (Lovett et al, 2004) Pod terminom ,,podporna sluzba“ rozumieme
organizacie poskytujice Skalu moZnosti, ktoré umoziuji Zene vytvorit si pocit bezpecia, Ziadat
spravodlivost’ a zbavit’ sa traumy. K tymto moZnostiam patria: pozorné nacuivanie, poradenstvo, obhajoba
prav, bezpecny zensky dom, svojpomoc, pravne poradenstvo, ochrana a trestné konanie a moznost’ aktivne
reagovat’.(access to activism). Tieto sluzby mozu poskytovat’ bud MVO alebo vladne institucie, ktoré spolu
oznacujeme ,,poskytovatelia sluzieb“. O znalostiach a kvalifikacii personélu $pecializovaného sektoru pre boj
proti nasiliu pAchanom na Zendch sme sa uz zmienili. Ked’ Zena ohlasi nasilny €in $tdtnym institicidm, mozno
sa jej podari natrafit na skutocne kvalitni pomoc. To vSak casto zavisi od znalosti a empatie
zainteresovanych a skusenych l'udi. “Uzivatelia sluzieb* s zeny a deti, ktoré hl'adaji pomoc/intervenciu.



Specializované sluzby majii svoj pévod v MVO/dobrovolnickom sektore. Len za 30 rokov vdaka
vzajomne] vymene skusenosti Zenské organizicie nielenze vytvorili rozlicné kontexty, v ktorych Zeny
dokéazu hovorit’ o nasili, ktoré zazili, ale dostali do povedomia predtym skryté, sikromné a tradi¢né praktiky,
povazované za normalne. (Kelly, 2005) Pocas tohto procesu boli vytvorené inovativne druhy ochrany a
sluzieb, ktoré su dnes povazované za svojpomocnui odozvu iducu od l'udi (grass roots) na mnohé socidlne
problémy; azylové domy/bezpecné zenské domy, krizové linky, svojpomocné skupiny a pravne poradenstvo,
ktoré zacali vznikat’ v 70. rokoch ako odozva na pripady znésilnenia a domaceho nésilia. (Schecter, 1982;
Bevacqua, 2000; Dobash&Dobash, 1992). Zikladnymi principmi tychto podpornych sluzieb boli zavizky
poskytnut’” zenam priestory, v ktorych sa nebudu bat hovorit, kde im buda doverovat a vazit’ si ich a kde
najdu Siroké moZznosti podpory a pomoci (explore options). Buda k nim pristup bez akychkol'vek pravnych
alebo inych poziadaviek, budi poskytované zdarma a v Case potreby, na zaklade principov dovery
a posilnenia. (WAVE, 2002). Medzinarodn¢ skusenosti aprax naznacuju, Zze sluzby poskytované
Specializovanymi MVO najviac zodpovedaji Zendm, ktoré zazili nasilie, a preto by MVO mali byt uznané a
podporované vladami. Mali by byt hlavnymi poskytovatelmi sluzieb a kliovymi partnermi Statnych
institucii, najma policie a sudov pri vypracovavani efektivnejSich intervencnych projektov.

Minimalne Standardy

Minimalne Standardy st najmensi spolo¢ny menovatel’ zdkladnych Standardov, na dosiahnutie ktorého
by sa mali zamerat’ vietky $taty a sluzby. Standardy stanovuju Statom a poskytovatelom sluzieb kritéria,
s ohl'adom na rozsah a druhy sluzieb, ktoré by mali byt’ dostupné, kto by ich mal poskytovat’ a tiez principy
a metddy, z ktorych by mali vychadzat. Su vyzvou v tom zmysle, Ze mnohé Staty zatial' nemaji potrebnu
$kalu sluzieb a niektoré z nich zatial' nespinaju vietky $tandardy, ktoré by mali v ramci stcasnej politiky,
praxe a zdrojov spiiat’. V skuto¢nosti v§ak ani vyzvou nie su, pretoze predstavujii len minimalnu troven
a kvalitu sluzieb, ktoré¢ by mali byt Zendm v Eurdpe poskytované. Dobrd prax by mala zahfnat' minimalne
Standardy, no popritom sa sustredit’ na maximalizaciu dostupnosti sluzieb, kvalitu a pozitivne vysledky.

Kedze toto je prva eurdpska stidia o minimalnych Standardoch v tejto oblasti, existujuce Standardy
sme museli ¢erpat’ mimo regionu. V Eurdpe sa naSlo viacero Standardov sluZieb pre bezpecné Zenské domy
a intervenéné projekty, aviak $tandardy sluZieb pre obete sexualneho nésilia zagali vypracovavat’ len v frsku a
v Spojenom kralovstve.

Velké cast’ eurdpskej dokumentov odporticana ucastnikmi/Ckami nie je dostupna v anglictine, takze nemohli
byt podrobne analyzované.

2. ast  Poskytovanie sluzieb v ramci Eurdpy

Tato Cast’ (zhffia informacie o typoch sluzieb, ktoré¢ by mali (podla odporacania ucastnikov/¢ok)
existovat , ako aj priblizné udaje o sucasnom poskytovani sluzieb v radmci ich jurisdikcii. Presné Cisla
neuvadzame, ked’ze ich predlozila iba menSina respondentov. Sustredime sa skor na suhrn, ktoré typy
poskytovanych sluzieb st viac ¢i menej bezné, na aké formy ndsilia pachaného na Zenach su zamerané
a identifikujeme zavazné nedostatky. Definicie tychto typov sluzieb najdete v slovniku (vid’ priloha 1)

Medzindrodné spolocenstvo poskytlo istii orientdciu o typoch sluzieb, ktoré si boj proti nésiliu
pachanom na Zenach vyzaduje. Tieto typy sluzieb vzisSli z odporacania Vyboru CEDAW?®, Pekinskej akénej
platformy’ a hibkovej $tidie generalneho tajomnika OSN o nésili pachanom na Zenich.® Zahfhajli aj
doplnkové sluzby, ako napr. intervencné projekty, povazované v niektorych europskych Stitoch za
rozhodujtce v ramci holistickej odozvy na nasilie. Dokumenty o I'udskych pravach d’alej stanovuju, ze sluzby
musia byt jazykovo a kultirne dostupné pre Zeny a diev¢atd - migrantky® a musia uspokojovat’ potreby Zien
s postihnutim'’, Zien vystahovanym z domova v ddsledku vojenského konfliktu, vratane tych, z ktorych sa
stali uteenky'', a Zien Zijucich na vidieku'>. Zeny, o ktorych je zname, Ze su zneuZivané, vratane tych, ktoré
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ziju v institaciach, kde je zneuzivanie odhalené, a rodiny, kde dochadza k sexualnemu zneuzivaniu, maji
narok na poradenstvo a podporu®.

Typy sluzieb

Bezpecné Zenské domy

Pekinskd platforma v dodatku o bezpeénych Zenskych domoch uvadza, Zze by mali byt dobre
financované a dostupné. Podl'a novsieho pravneho nariadenia neschopnost’ poskytnit’ okamzitti ochranu (v
tomto pripade pristupu obete do zenského domu alebo pravnych ¢i inych moznosti vytvorenia bezpecia)
bude znamenat, Ze $tat porusuje
Dohovor OSN o elimin4cii vSetkych foriem nasilia pachanom na Zenach (A.T. vz. Mad’arsko').

Aj ked sa myslienka bezpe¢nych zenskych domov spija s domacim nasilim, moézu byt pristupné
vSetkym Zendm vystavenym nasiliu, alebo sa mézu Specializovat’ na iné formy nasilia a poskytovat’ ochranu v
pripadoch mrzacenia Zenskych genitalii, manzelstva z donttenia, trestnych ¢inov v mene cti, sexudlneho
nasilia, vratane sexualneho vykoristovania a sexualneho zneuzivania dievcat. Tie su relativne zriedkavé.

6 Odportcanie ¢. 19 Vyboru CEDAW, 11. zasadanie 1992, §9
7 A/CONF.177/20, 1995

82006 A/61/ 122/Dopl.1 sa vztahuje na vyssie uvedené dokumenty v sumarizacii zhrnuti poskytovanych sluzieb a
Standardov, ktoré by si mali ¢lenské Staty osvojit’ ako priklady dobrej praxe

’ Strategicky plan D1 ¢lanok 125 (b) Pekinskej platformy, spominany v sprave (str. 80) gen. Tajomnika

10 Strategicky plan D1 &lanok 125 Pekinskej platformy

1 Strategicky plan ES ¢lanok 147 (n) Pekinskej platformy

12 0dporucanie &. 19 CEDAW, &lanok 24 (o)

13 Strategicky plan D1, ¢lanok 126 (c) Pekinskej platformy; Odporacanie €. 19, ¢lanok 24 (r) (v) Vyboru CEDAW

14 Odportcanie ¢. 19, ¢lanok 24 (r) (iii) Vyboru CEDAW; Strategicky plan D1, ¢lanok 125 (a), spominany v sprave
(str. 80) gen. Tajomnika; Rozhodnutie Vyboru CEDAW, 2005, sprava ¢. 2/2003

Hoci boli bezpecné zenské domy nepochybne najbeznejSou formou
poskytovania sluzieb, mnohi nadobudli pocit, Ze to nestaci. Zatial’ co niektoré Zenské domy pontikaji vylucne
bezpecné byvanie, mnohé z nich poskytuji kombindciu: vyhladavacej Cinnosti, obhajoby prav, pravneho
poradenstva, inych poradenskych sluzieb, zmeny bydliska, post-starostlivosti a sluzieb pre deti. Hlavnou
myslienkou bola potreba adekvatnych sluzieb v hlavnych a vicSich mestach a aspon jeden¢ho bezpecného
zenského domu v kazdej samospravnej Casti. Ini obhajovali zriadenie niekol’kych pozadovanych ubytovni
pre rodiny s oh'adom na populéciu toho ktorého Statu na zdklade aktualneho odhadu potreby.

Poradenské a psychologické sluzby

Viacero medzinarodnych dokumentov opakovane zdoraznuje potrebu dlhodobejSej podpory (Casto
oznacovanej ako ,rehabiliticia“!?), aby sa prediSlo ujme spdsobenej nasilim. Napriklad Pekinska platforma
navrhuje, aby starostlivost o duSevné zdravie bola zallenena do ,,zédkladnych systémov zdravotnej
starostlivosti a inych zodpovedajlcich systémov. Sprava generdlneho tajomnika OSN uvadza Centrum
nezavislych zien v Belehrade ako priklad spravneho postupu, zahfnajiceho tri zakladné principy: ,,verte
tomu, ¢o zeny zazili, neklad’te im za vinu nasilie, ktorému boli vystavené, a namiesto rad podporujte ich
pravo na sebaurcenie*“'’.

Znaénu podporu si evidentne ziskalo poradenstvo vratane poziadaviek na dostatony pocet centier a
dokonca distribuciu. Aj tu sa vyskytli rozdiely v ndzoroch napriklad na to, ¢i by sa centra mali zameriavat’ na
Specifické formy nasilia pachaného na Zendch alebo ¢i budu schopné obsiahnut’ viacero rozlicnych foriem.
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Argument v prospech druhej moznosti je, Ze tazko tyrané zeny su cCasto vystavené viacerym formam
zneuzivania.

Zdravotnicke sluzby/lekarska starostlivost, vrdatane centier pre obete sexudlnych utokov

Podla Pekinskej platformy by zuacastnené Stity mali zabezpecit' alebo financovat ,Specidlne
zaSkoleny zdravotnicky personal'’. Zakladny personal by mal byt’ zaskoleny v ramci ,,pristupu a starostlivosti
o dievcata a zeny, ktoré boli vystavené akejkol'vek forme nasilia, najmi doméceho nésilia a sexualneho alebo
iného obtazovania v dosledku vojenského konfliktu s pouzitim alebo bez pouzitia zbrane“'*. Sprava
generalneho tajomnika OSN hodnoti protokoly o zaskolovani ako dobrii prax a priddva nasledovné:
zaClenenie centier pre obete sexualnych utokov do systému zdravotnickej starostlivosti a zriadenie systémov,
ktoré spdjaju prislusné sektory, ako: zdravotnicka starostlivost, poradenstvo, ubytovanie, sluzby organov
¢innych v trestnom konani a programy pre pachatelov'. Tieto odozvy na odporacania Vyboru CEDAW?
d’alej Specifikuji dostupnost’ ochrany, terapie a poradenstva. Doplnkové Standardy sa vztahuji na:
informovany stihlas, dostojnost, dovernost’ informacii, sukromie a moznost’ vyberu®'.

!> Odporucanie vyboru CEDAW &. 19, &lanok 24 (k) a (r) (iii)

16 Odportcanie vyboru CEDAW ¢. 19, €lanok 24 (r) (iii); Strategicky plan C1, ¢lanok 61 (q) Pekinskej platformy;
sprava gen. tajomnika OSN (str. 91, ¢lanok 328

17 Strategicky plan D1, ¢lanok 125 (a) Pekinskej platformy; Odportac¢anie vyboru CEDAW ¢. 19, ¢lanok 124 (k)

'8 Strategicky plan C1, lanok 61 (q) Pekinskej platformy

" str. 91, &lanok 322

20 Glanok 12 Dohovoru, Vseobecné odporacanie CEDAW ¢&. 24 (20. zasadanie 1999), ¢lanok 15 (b) a 31 (f),
¢lanok 16 a 25

2l ibid &lanok 31 (e)

Pravne a iné formy poradenstva

Systém trestnych a obCianskych sudnych konani je zlozity v kazdom ohlade, no pre zeny, ktoré boli
vystavené nasiliu, je priam odstrasujuci.. Avsak tento a iné systémy - ubytovanie, zabezpecCenie prijmov - s
rozhodujuce, ak maji Zeny uplatnit’ svoje P'udské prava®. Preto by malo byt’ pravne poradenstvo mandatne,
dostupné a bezplatné. Neskdr bola uloha pravneho poradenstva, zaruCujica uplatnenie prav, zdoraznena
(Kelly a Humphreys, 2001) av Spojenom kralovstve (Ministerstvo vnutra, 2007) sa stala zakladnym
principom v rdmci reakcie, na domdce a sexudlne nésilie. Pravni poradcovia/pravne poradkyne umoziuju
zenam pochopit’ a uplatnit’ svoje prava. V tychto pripadoch je informovanost’ cestou k posilneniu.

Respondenti prejavili vSeobecny suhlas so zabezpecenim obhajoby prav a poradenskych sluzieb pre
obete domaceho a sexudlneho nasilia, ktoré pontkaji moznosti v€asnej intervencie, podporu v pripadoch
sudnych konani, prakticku podporu a zaruku, ze sa uplatnia prava a posilnenie. Pre mnohych bola zvySena
potreba takychto zabezpe€eni evidentnd v ramci ich vyvéazenej distribucie, bezplatného vyuzitia, dostupnosti
zenam z etnickych mensin a obetiam s postihnutim.

Krizové telefonické linky

Tato forma ochrany je ,,v mnohych krajinach povazovana za $tandardni stéast’sluzieb. Dalej sprava
generdlneho tajomnika OSN vyzdvihuje ddlezitost’ anonymity a vol'ného pristupu ,,pretoze vela Zien sa
zdraha vyhladat’ pomoc®. A uzatvéra, Ze: ,,prevadzka aspon jednej narodnej 24-hodinovej krizovej telefonne;j
linky poskytujicej informacie, pradvne poradenstvo, podporu a krizovi pomoc/pohotovostné poradenstvo by
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vytvorili dobrt prax. Krizové a poradenské linky zabezpecuji sikromie a dovernost’ informdcii, poskytuju
bezplatné informéacie a €asto st prvym krokom k vyuZitiu d’alSich sluZieb. Su tiez rozhodujicim vychodiskom
pre zeny zijuce na vidieku. Niektoré sluzby v Kanade obhospodaruji vzdialené komunity, kde sluchovo
postihnuté Zeny zacali vyuzivat’ pocitace na posielanie sprav ako d’al$i spdsob spristupnenia podpornych
sluzieb.

Ugastnici/¢ky sa zhodli na nevyhnutnosti najmenej jednej narodnej 24-hodinovej bezplatnej krizovej
telefonnej linky. Niektori s imyslom obmedzit’ tito sluzbu na pripady doméceho nasilia, ini si mysleli, Ze st
potrebné dve linky, teda aj pre pripady sexudlneho nasilia, zatial' ¢o ostatni boli nakloneni integrovanym
sluzbdm v ramci vSetkych foriem nésilia pachaného na zenach. Niektori zdoraznili vytvorenie krizovych
liniek s timo¢nickymi sluzbami dostupnych migrantkdm a zZendm z etnickych mensin.

Svojpomocné skupiny

Pomoc zien zenam v zmysle odvahy ozvat sa a opidtovného najdenia perspektivy a bola vzdy
sucastou feministickych reakcii na nasilie pachané na Zendch a v tomto ohl'ade st svojpomocné skupiny
dolezitou formou poskytovania sluzieb. Takéto skupiny moézu pdsobit’ ako docasné miestne sluzby alebo
v ramci organizacii ako su: krizové centrd pre obete zndsilnenia, bezpeéné Zenské domy ¢i Zenské centra.
Sprava generalneho tajomnika OSN venuje pozornost’ ich ulohe tykajicej sa poskytovania ,,pomoci Zenam,

pri¢om re$pektuji ich pravo na sebauréenie a podporuju ich v samostatnom rozhodovani*®.

2 Strategicky plan Pekinskej platformy, D1, ¢lanok 125 (a), Sprava gen. tajomnika OSN, ¢lanok 329

Krizové centra pre obete zndsilnenia

Centra pre obete zndsilnenia st mimovladne organizicie, ktoré poskytuji kombinované sluzby ako:
krizové linky, pravne poradenstvo, obhajoba I'udskych prav a svojpomoc v ramci podpory Zien a dievcat,
ktoré sa v ostatnom case alebo v minulosti stali obetami utokov. Zauzivanou zdsadou je, ze o ohldseni utoku
Statnym inStitGciam rozhoduji Zeny (obete). Preto pracuju s ovela SirSou skupinou uzivateliek sluzieb ako
centrd pre obete sexudlnych utokov: so Zenami, ktoré sa rozhodli neoslovit’ policiu, a zenami, ktoré bojuji
s Casto dlhodobymi néasledkami zneuzivania v minulosti.

V suvislosti s obmedzenym poskytovanim tychto sluzieb v sti¢asnosti a nedostatoénym uvedomenim
si ich ulohy niekol’ki respondenti zdoraznili potrebu SirSej pomoci. Jeden uviedol, ze v pripadoch sexualneho
nasilia nie st poskytované ziadne sluzby napriek tomu, Ze sa prelinaji s domacim nasilim, nasledkom ¢oho
znacna skupina zien nema pristup k poradenstvu ani k pomoci.

Sebaobrana, tréningové programy a vzdelavanie

Pekinska platforma odporucila c¢lenskym Staitom ,,podporit’ tréningové programy pre obete
a potencialne obete, aby boli schopné chranit’ seba a iné osoby proti nésiliu“, a sebaobrana zien predstavuje
dolezitt, i ked” prehliadant, formu odozvy v mnohych eurdpskych krajinach (Seith a Kelly, 2003). Dalej
uvadza, Ze Staty podporuju a presadzujii Ulohu intermedidlnych institacii, ktoré moézu byt klacom
k vEasnému odhaleniu a intervencii**. Vzdelavacie programy na mnohych urovniach - pre komunitu ako celok
1 pre Zeny, ktoré hI'adaju pomoc, ako aj pre zamestnankyne/cov - st rozhodujuce v ramci odozvy a prevencie
nasilia pachaného na Zzenach. Mnohi ucastnici/¢ky upozornili, Ze nedostatky v tomto smere su v sucasnosti
jednym z najslabsich ¢lankov poskytovania sluzieb. No takmer kazdy medzinarodny dokument zdoraziuje
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dolezitost” tréningového programu (zaskol'ovania) zamestnankyi/cov. Preto sa musia Standardy zamerat’ na
tento vazny problém.

Programy pre pachatelov

Praca s pachate'mi domaceho nasilia, ktorej ciel'om je €init’ ich zodpovednymi za nasilie a zmenit ich
vnimanie rodovych vztahov, bola schvalend Vyborom CEDAW, Pekinskou platformou a spravou
generalneho tajomnika OSN®. Pre Standardy tykajlice sa tejto prace je prioritou bezpeCnost Zien a deti.
Programy pre sexualnych delikventov zostdvaju v medziach psychologie a napravy asu vymedzené pre
mensinu usved¢enych pachatel'ov. V tejto $tidii sme sa na ne nezamerali.

Ako bolo uvedené vyssie, eurdpske odozvy st rozsiahlejsie, a sluzby uvedené nizsie st kIi¢ovymi
¢lankami niektorych odoziev ¢lenskych Stitov na nasilie pAchanom na Zenéch.

3 Sprava gen. tajomnika OSN (2006), str. 93

# Strategicky plan Pekinskej platformy D1, ¢lanok 125 (g) a (f)

% Odportcanie ¢. 19 Vyboru CEDAW, ¢lanok 24(r) (iv) a Strategicky plan Pekinskej platformy D1, ¢lanok 125 (j)
spominany v sprave gen. tajomnika OSN na str. 80

Intervencné projekty

Tieto multiinstitucionalne projekty sa po prvy raz objavili v Rakusku a Coraz viac ich pribuda
v nemecky hovoriacich a niektorych vychodoeurdpskych krajinach. Pracou na urovni systémov, vytvaranim
protokolov a poskytovanim proaktivnej obhajoby zaistujii Zenam a detom lepSiu ochranu a partnerstvo
institucii s cielom zabezpecenia primeraného ,,balika zdrojov* (Sen, 1998). (poskytovania zodpovedajuceho
balika moznosti/sluzieb)

Vyhladavacia cinnost

Vyhladdvacia ¢innost’ je proaktivny pristup, pomocou ktorého sa projekt alebo sluzba usiluje
identifikovat’ v ramcoch komunity obete, ktoré sa este nedostali k pomoci. Casto sa vyuZiva na kontaktovanie
,tazko dostupnych® skupin. V tomto zmysle vyhl'adavacia ¢innost’ otvara cestu k pomoci migrantkam, zendm
s postihnutim, Zendm Zijucim na vidieku, zendm v sexualnom priemysle a véizenkyniam.

Sucasny stav poskytovania sluzieb v Eurdpe

Jednym z kI"ai€ovych cielov prieskumu bolo nacrtntit’ su¢asny stav poskytovania podpornych sluzieb
v ramci Eur6py. Na tomto zéklade je mozné zistit’, aké Standardy v sucasnosti existuju a v ktorych oblastiach
s potrebné. Respondentom (,,focal points* a mimovladnym organizéciam) bola poloZena nielen otazka, ¢i je
poskytovana Skala sluzieb, ale aj otazka ohl'adne poctu tychto sluzieb. Vécsina respondentov mala problém
odhadnit’ rozsah sluzieb vo svojej krajine alen niekolki boli schopni pomenovat potreby na zaklade
beznych studii alebo vyhodnotenia, hoci v Styroch krajinach bola analyza planovana alebo prave prebiehala.
Za z&vazny nedostatok pre zhodnotenie potrieb sa povazovalo to, ze chybala schvalend metodologia.

Je rovnako dolezité uviest’, ze niektoré sluzby poskytuji integrovani odozvu a pontkaju kombinaciu
viacerych typov ochrany (napr. bezpecné Zenské domy, vyhladévacia Cinnost, obhajoba prav a pravne
poradenstvo) a/alebo ¢innost’ v rdmci vSetkych foriem nasilia. Mapovanie v tomto smere je nanajvys zlozité,
aj na urovni narodnych §tatov, a v tejto Studii sme sa on nepokusali.
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Najbeznejsie uvadzané typy poskytovanych sluzieb (v 90% clenskych Statov) boli: bezpecné zenské
domy, obhajoba prav a pravne poradenstvo, krizové linky. Po nich nasledovali (v 60-80%): iné¢ poradenské
sluzby, intervenéné projekty, programy pre pachatelov a zenské centrd. K menej rozSirenym typom patrili
svojpomocné skupiny (19) a vyhladavacia ¢innost’ (14). Vyskyt krizovych centier pre obete znasilnenia a
centier pre obete sexualnych utokov nahlésilo 12 Statov (33% z tych, ktoré odpovedali v rdmci prieskumu).
Tieto udaje poukazuju na relativny nedostatok sluzieb pre pripady sexudlneho nasilia a délezitost’ napravy, ak
maju $taty vtomto smere splnit’ nalezité poziadavky. ESte vyraznej$i nedostatok sluzieb bol zjavny
v pripadoch tradicnych praktik, ktoré poSkodzuju Zeny (trestné Ciny v mene cti, manzelstvo z donutenia
a mrzaCenie zenskych genitalii). Neceld Stvrtina respondentov to zdovodnovala tym, Ze rozSirenie sluzieb
nebolo nutné vzhl'adom na velkost' alebo Struktiru migracnej populadcie. Respondenti dostali otazku
o poskytovani sluzieb v pripadoch sexudlneho obt’azovania. Mnohi si mysleli, ze sexudlne obt’azovanie spada
pod sluzby pre pripady sexualneho nésilia alebo ze sa rieSi na pracovisku a je zalezitostou podnikove;j
vySetrovacej komisie.

Vedomie, ze existuje niektory z typov sluzieb, ndm hovori len malo o jeho rozsahu, a teda aj o pocte
zien a deti, ktoré k nemu maju pristup. Tabul'ka 2 zhfiia udaje o poctoch sluzieb, ktoré uviedli ¢lenské Staty,
a formy nasilia, na ktoré sa vzt'ahuju. Poukazuje na velké odchylky v tom zmysle, Ze v niektorych Statoch
maju len jeden bezpecny Zensky dom, zatial’ Co v inych je ich aj vySe sto. Tabulka je tiez d’alSim dokazom o
nedostatku sluzieb pre pripady sexualneho nésilia. AvSak zachytit' v tabul’ke vztah medzi poctom sluzieb
a populdciou nie je mozné. Analyzou sme prisli k zaveru, ze krajiny s mensou populdciou nemusia mat’ vzdy
najmensi pocet sluzieb. Podobne, relativne bohaté krajiny nemusia vzdy poskytovat' sluzby vo vacSom
rozsahu. To sved¢i o tom, Ze niektoré vlady boli pristupnejSie zdévodneniam mimovladnych organizacii
a medzinarodnej politiky o zabezpeceni SirSej dostupnosti podpornych sluzieb. Nedostatoéné zdorazitovanie
problematiky domdaceho nésilia v narodnej a eurdpskej politike tieZ zohrdva rolu v zanedbavani sluzieb
zaoberajucich sa sexudlnym nasilim a tradi¢nymi praktikami, ktoré poskodzuju zeny.

Tabulka 2.1: Uroveii sluzieb poskytovanych v ¢lenskych stdtoch
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BZD OP/PP KTL P PPP IPS ZC Kcoz  vC
nezname 06 05 07 02 04 06 02
Ziadne 02 02
1 04 10 01 01 01 06 01 02 02
2-5 06 11 07 05 02 04 05 02 02
5+ 3
6-10 06 1 01 01 03 01 02
11-20 03 1 03 03 02 02
21-40 03 1 02 01 02
40+ 05 02
DN 18 19 04 04 05 13 05 03
DN/SN 14 04 04 02 02 01 03 01
SN 07 02 01 07
NPNZ 03 05 02 08 01 05
SORN 05
MZG/TPPZ 1

Vysvetlivky k tabulke:
BZD = bezpeéné zenské domy
OP/PP = obhajoba prav/pravne poradenstvo
KTL = krizové telefonne linky
IP = intervencné projekty
PPP = programy pre pachatel'ov
IPS = iné poradenské sluzby
7C = zenské centra
KCOZ = krizové centré pre obete znésilnenia
VC = vyhladavacia ¢innost
DN = len domaéce nésilie
DN/SN = domace a sexualne nasilie
SN = len sexudlne nasilie
NPNZ = nasilie pachané na Zenach (vietky formy)
SORN = sluzby pre obete rodového nasilia
MGZ/TPPZ = mrzaéenie Zenskych genitalii/tradi¢né praktiky poskodzujice zeny



Napriek definovaniu kazdého typu sluzby sa niektori respondenti v kategérii domace a sexualne
nasilie zmienovali o bezpecnych Zenskych domoch, poskytujucich pomoc Zenam, ktoré boli znésilnené
manzelom alebo obetiam sexudlneho nasilia spachaného sic¢asnym ¢i byvalym partnerom, a uviedli, Ze tieto
sluZzby by mohli teoreticky pomdct’ obetiam sexualneho nasilia. Zaroveit v mnohych severskych krajinach bol
charakter bezpe¢nych Zenskych domov holistickejsi v zmysle dostupnosti sluzieb ktorejkol'vek zene, ktora
bola vystavend nasiliu zo strany muza. Kategoria obhajoby l'udskych prav a pravneho poradenstva nebola
vzdy odlisend od aspektov sluzieb, poskytovanych krizovymi linkami, bezpe¢nymi zenskymi domami
a krizovymi centrami pre obete zndsilnenia, ktoré niekol’ki respondenti povazovali tiez za zmysluplni pravnu
pomoc. Udaje tykajtice sa svojpomocnych skupin boli obmedzené, takze sme ich v tabulke neuviedli.

Distribucia sluzieb

Niekol’ko respondentov potvrdilo, Ze maju adekvatne sluzby , €o nie je prekvapujice vzhl'adom na to,
Ze vicsina ich bola sustredend v mestach, niekedy vyluéne v hlavnych mestach. Zatial’ co tam sluZia znacnej
Casti populacie, s vynimkou krizovych liniek su nedostupné velkym skupinam zien. V pripade bezpecnych
zenskych domov je dostupnost’ mozna, ked’Ze niektoré Zeny sa chct kvoli bezpecnosti prestahovat’.

V Europe je niekol'’ko vel'mi malych Statov, geograficky aj vel'kostou populacie. Na druhej strane su
tu Staty s velkou rozlohou a rozptylenou populaciou. Aj ked’ velké rozloha a osidlenie maji negativny vplyv
na dostupnost’ podpornych sluzieb, mali by sa minimalne Standardy sluzieb prijat’ dostat’ najméa v suvislosti
s vidieckymi/odl'ahlymi komunitami.

Aj federdlne viacjazycné Staty musia zarucit, ze poskytovanie sluzieb bude na takej urovni, aby
nedoslo k znevyhodneniu zien v ziadnej z oblasti. Niektori respondenti argumentovali, Ze rozdiely mozu byt’
markantnej$ie prave vo federalnych Statoch, kde by sa mohli regionalne vlady rozchadzat’ v ndzore na prioritu
tykajucu sa nasilia pachaného na Zenach®. Len $tyri $taty uviedli priklady sluzieb spihajiice potreby Zien
z menSinovych komunit a/alebo Zien s postihnutim.

26 Projekt (Mapa nedostatkov, 2007) pouzil digitalnu mapovaciu techniku a ilustruje nerovnomerné rozmiestnenie
sluzieb v regionoch Spojeného kralovstva. (vid’ endviolenceagainstwomen.org.uk)

Mnohi respondenti ostro namietali, Ze nie je namieste umiestnit’ sluzby, najmé bezpecné Zenské domy,
na vidiek, kde je tazké zachovat’ dovernost’ informéacii. No zarovenl vel'a Zien Zije d’aleko od sidel Zenskych
mimovladnych organizacii, policie a od nemocnic. Podla modelu Svédskeho krizového centra boli na celom
uzemi Statu zriadené ,,bezpecné domy* pre kratkodobé pobyty. Kazda zena, ktora potrebuje dlhodobejSie
bezpecné ubytovanie, moze byt presunutd do mestského zenského domu. Jednou z naliehavych potrieb je
vypracovat’ plan, ktory by spristupnil sluzby v riedko obyvanych oblastiach, o by znamenalo investovat
v prvom rade do sluZieb, ako su krizové linky, vyhl'adavacia ¢innost’ a podporné skupiny on-line, ktoré by sa
vztahovali na vSetky formy nasilia paAchan¢ho na Zenach (Schuler et. al, 2008).

Z ranych faz projektu bolo evidentné, Ze hodnotenie potrieb v celoeuropskom meradle je nutné, ked’ze
len zopar respondentov vedelo o systematickej analyze potrieb podpornych sluzieb pre obete v ich krajinach,
na ktorych bolo nedavno alebo v minulosti pachané nésilie. Poskytovanie sluZzieb zaznamenalo isty narast,
celkovy ale nerovnomerny, spociatku ovplyvneny silou, zdrojmi a orienticiou narodnych Zenskych
hnuti, neskor preferenciami darcov a najnovsie europskou a medzindrodnou politikou a prioritami narodnych
vlad. Napriklad, niekol’ko respondentov zo strednej a vychodnej Eurdpy uviedlo, ze aj ked’ chceli pontiknut’
sluzby tykajuce sa vSetkych foriem nésilia pachaného na Zenach, darcov zaujimali len tie, ktoré sa vztahovali
na doméce nasilie a na obchodovanie s 'ud'mi. Ostatni hovorili o Specifickosti v ich kontexte.
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Aktivity zamerané na prevenciu a boj proti domacemu nasiliu podliehaji organizaciam a institiiciam
zaoberajucich sa alkoholizmom a zneuzivaniu pod vplyvom alkoholu, ktoré ¢asto riadia muzi.

Vlada vynakladéd velké tusilie pri zriad'ovani bezpecnych Zenskych domov. AvSak vysledkom je, Ze
mnohé z nich riadia organizécie, ktoré sa nikdy predtym nezaoberali rodovo podmienenym nasilim (MVO).

Mnohi respondenti kritizovali neochotu (alebo dokonca neskryvany odpor) svojich vlad voci uznaniu
analyzy nasilia z hl'adiska ludskych prav arodovej podmienenosti presadzovanej OSN. V niektorych
pripadoch dokonca v stvislosti s nepriatel’skym postojom voci zenskym MVO.

Vysledkom tohto vyvoja je nerovnomerné rozsirenie sluzieb v rdmci jednotlivych S§tatov 1 medzi nimi,
ako aj v rdmci foriem nésilia. Mozno to nazvat’ ,,eurolotériou®, ked’ze od toho, v ktorej Casti akej krajiny Zena
Zije, zavisi nielen to, aky typ sluzby je pre fiu dostupny, ale aj to, ¢i vobec nejaky dostupny je. Dostupnost’
sluzieb z hl'adiska poctu a geografickej distriblcie zostava aj nad’alej zdvaznym problémom. V tejto suvislosti
je namieste navrh minimalnych Standardov sluzieb.

Aktudlne odporucania

V sprave generalneho tajomnika OSN st uvedené nasledovné principy podpornych sluzieb?’:

e Presadzovanie dusevnej pohody, fyzického bezpecia a ekonomického zabezpecenia obeti
a umoznenie zenam prekonat’ nasledky nasilia a zmenit’ svoj zivot.

27 vid &lanok 321, str. 91

e Prica na zaklade znalosti nésilia pachaného na zenach, ktord neospravedliuje nasilie muzov a
neobviiluje obete.

e Posilnenie a umoznenie Zendm prevziat’ kontrolu nad svojim Zivotom.

e Zabezpecenie pristupu obeti k primeranym sluzbam ako aj dostupnosti roznych podpornych sluzieb
vratane Specifickych potrieb Zien vystavenych viacerym formam diskriminacie.

e Zabezpecenie kvalifikovanych poskytovatelov sluzieb, pracujucich v zmysle problematiky
rodovych vztahov, aich ststavné zaskolovanie; riadenie ich prace v stlade so smernicami,
protokolmi a etickymi koédmi a v pripade moznosti poskytnutie zenského personalu.

e Zachovanie dovernosti informacii a sikromia obete.
e Spolupraca a koordinécia s ostatnymi relevantnymi sluzbami.
e Monitorovanie a vyhodnocovanie poskytovania sluzieb, snaha o aktivnu ucast’ uzivateliek sluzieb.

Vicsinu eurdpskych Standardov, na ktorych sa Gcastnici zhodli, vytvorili jednotlivi
poskytovatelia sluzieb. Zahtiiali bezpecné Zenské domy, vratane ich sieti, poradenské centrd, intervencné
centra (len Rakusko), centrd pravnej pomoci (len Macedonsko), krizové linky (len Ukrajina) a programy pre
pachatel'ov (len Rakusko a Spojené kralovstvo). V niektorych Statoch vlada pozadovala, aby Standardy boli
naplnené ako podmienka uznania a financovania poskytovatel'ov sluzieb, hoci mimovlddnym organizacidm
nebola poskytnutd ziadna pomoc, aby tieto Standardy naplnili. Kde boli sluzby MVO stcastou sieti, Casto

17



bolo treba podpisom zavidzne prijat etické kody a kritéria Clenstva (vznikajuce Standardy), napr. Siet’
krizovych centier pre obete znésilnenia v Irsku. Prirucku pre uteGencov (WAVE) pouzilo mnoho
mimovladnych organizicii, no vo vic¢sine krajin neboli Standardy eSte formalne schvalené, najmi tam, kde
nefungoval mechanizmus spoluprdice medzi mimovlddnymi organizéciami. Znepokojnie vyvolalo aj
zavedenie Standardov pre mimovladne organizacie s malymi/nedostatoénymi finan¢nymi prostriedkami, ktoré
nemali zdroje na ich naplnenie.

Utastnici uviedli niekolko prikladov S$tandardov zahrnutych v pravnych nariadeniach, akénych
planoch alebo v programe statneho financovania.

e Za poskytnutie ubytovania obetiam, vratane kritérii prijatia a zachovania anonymity, pravne
zodpovedaju mestské tUrady. (Denmark Consolidation Act on Social Services, 2007). (Dansky
konsolida¢ny zékon o socialnych sluzbach)

e Kvalitativne Standardy vypracované v spolupraci s mimovladnymi organizaciami aplikovatel'né na
vSetky sluzby zahfiiajuce infraStruktiru, spoluprdcu medzi inStitGciami, sietovanie

a vyhodnocovanie (Luxemburg).

e Statne financovanie rozvoja Standardov integrovanych sluzieb v pripadoch doméaceho a sexualneho

nasilia (Anglicko).

o Standardy pre spolupracu institiicii s obetami a pachatelmi (Polsko), multiin$titucionédlne
smernice tykajuce sa sexualnych utokov (frsko), interinititucionalne §tandardy na ochranu deti
(Norsko).

e Standardy pre S$titne bezpeténé Zenské domy - domace nasilie a obchodovanie s lud’mi

(Macedonsko, Bosna a Hercegovina).

Standardy pre distribticiu bezpe¢nych Zenskych domov (Portugalsko).

Medzi ,,focal points* a mimovladnymi organizaciami toho istého ¢lenského Statu boli zna¢né rozdiely
v nazoroch na Standardy, ¢o poukézalo na nedostatok vedomosti vladnych institucii o ¢innosti mimovladnych
organizacii a naopak. V sucasnosti sa vypracovavaju Standardy na narodnej urovni najmenej v 17-ich
Clenskych Statoch, no celkovy obraz je utrzkovity. V nasledujicej Casti st uvedené existujuce navrhy, ktoré
sme vytvorili.

Cast’ 3.  Pramene zikladnych principov pre §tandardy

Zakladné principy pre vSeobecné standardy mozno najst’ v nadramcovych odpor¢aniach Rady Europy,
Organizacie spojenych narodov a Eurdpskej unie. Vo velkej miere sme tiez Cerpali z projektu, aktudlne prebiehajiiceho
v Anglicku, v rdmci ktorého sa tvoria ndvrhy minimalnych Standardov sluzieb pre pripady domaceho a sexualneho
nasilia®.

V podstate sa vSetky identifikované Standardy zameriavaji na prevladajuce formy nésilia pachaného na Zenach:
na domadce a sexudlne nasilie’. Ako sa zistilo v $tudii ,,Stocking study* a potvrdilo v tejto $tudii, nie je to prekvapujtce,
vzhl'adom na nedostatok stratégii a sluzieb, ktoré by sa zaoberali inymi formami nasilia na Zenach. Mnohé nizsie

* Siet’ bezpeénych zenskych domov Women's Aid v Anglicku, financovana vladou, spolupracuje so skupinou reprezentujiicou
sluzby pre pripady sexualneho nasilia (vratane obchodovania s 'ud’'mi a mrzaéenia zenskych pohlavnych organov), za tc¢elom
vytvorenia Specifickych Standardov tychto sluzieb. V sucasnosti sa rozosiela dohodnuty navrh na $irSie konzultacie.

* Najnovsie prevalenéné $tidie v Nemecku a vo Francuzsku dospeli k zaveru, Ze sexualne obt’aZovanie je najprevladajucejsou
formou nasilia na Zenach, hoci najviac sa skima domaéce nasilie.
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uvadzané témy sa teda dotykaji oboch foriem nasilia a stvislosti, v akych sa vyskytuju. Prispdsobenie sa miestnym
podmienkam bude vecou zavedenia, alebo vykrocenim smerom k zavedeniu, tychto Standardov.

Nasledujuce témy predstavuju oblasti, v ktorych bola najevidentnejSia zhoda v udajoch, zhromazdenych vo
faze 2- 4 projektu. Z toho dévodu boli pouzité ako zdkladné principy, na baze ktorych by sa mali vypracovat’ zdkladné
Standardy.

e Dovernost’ informacii

e Bezpecnost, ochrana a reSpekt voci klientkam sluzieb a voci personalu v ramci ,.kultary dovery*/“stranenia
obetiam

e Pristupnost’ — ide o to zaistit, aby kazda zena mala pristup k podpore bez ohl'adu na to, kde a v akych
podmienkach zije. Zahrnuli by sa sem potreby Specifickych skupin, napr. migrantiek, mladych zien, zien
s postihnutim, zZien zijicich vo vidieckych oblastiach alebo zZien vystahovanych z domova/presidlenych

e Dostupnost— krizové, strednodobé a dlhodobé poskytovanie podpory, 24 hodin denne tam, kde je ohrozena
bezpecnost’ zien. Pomoc mozno poskytovat’ réznymi spésobmi, vratane sposobu ,, po telefone®. Podpora by
mala byt poskytovana bezplatne.

e Sluzby by mali pracovat’ na zéklade rodovych analyz nasilia na Zenéch, pricom by sa nasilie malo chapat’ ako
pricina i dosledok nerovnopravnosti Zien.

e Pripodpore a intervencii by sa mali vyuzivat’ principy posilnenia a sebaurcenia.

e Odbornu pomoc by mali poskytovat’ Zendm zeny.

e (Odborna kvalifikacia pre Specializovany sektor pre boj proti nasiliu pachanému na Zenach by mala byt
uznavana a zvySovana na zaklade odborného vzdelania.

e Komplexné sluzby — praca s rdznymi formami nésilia na Zenach a/alebo s ich r6znymi potrebami — predstavuji
osvedcené priklady dobrej praxe (,,good practice*). Mozno ich poskytovat’ prostrednictvom timu ,,one-stop
shop* (podpora poskytnutd na jednom mieste), multidisciplindrneho timu, alebo prostrednictvom ,,one-stop
person‘ (podporu poskytuje jedna osoba)

e Koordinacia institlcii, vybudovanie intervenénych retazcov, vytvorenie moznosti delegovania k inej sluzbe,
zavedenie protokolov

Kym posledné dve témy podciarkuji vyznam integrovaného pristupu k nésiliu na Zenach, véac¢sina existujicich
Standardov je Specificka pre jednotlivé sluzby. V neskorSich navrhoch tieto témy pokryva stibor nadramcovych
principov; niZSie sa detailnejsie skiima baza, na ktorej boli vytvorené $pecifické navrhy pre jednotlivé sluzby. Citatelia
dokumentu by si mali v§imnut,, ze zatial’ ¢o pod hlavickou domaceho nasilia sa zaoberame bezpe¢nymi zenskymi
domami, relevantna je tieZ problematika bezpe¢ného byvania a podporné sluzby, v niektorych pripadoch poskytované
zenam, ktoré st na uteku pred obchodnikmi s 'ud’'mi, a diev€atam, hl'adajucim ochranu pred sexualnym obt'azovanim,
vynutenym manzelstvom alebo mrza¢enim Zenskych pohlavnych organov.

Sluzby pre pripady domaceho nasilia

Vicsina existujucich Standardov sa zameriava na domace nésilie, najmé na poskytovanie bezpecnych
zenskych domov/azylovych domov. Existujice Standardy vac¢Sinou vytvaraji a uplatiuja jednotlivi
poskytovatelia sluzieb, v niektorych pripadoch siet’ mimovladnych organizacii (MVO). Boli identifikované aj
niektoré Statne Standardy, Casto sa vzt'ahujuce na Statne bezpecné Zenské domy a/alebo certifikovanie
bezpecnych zenskych domov mimovladnych organizéacii (MVO).

Bezpecné Zenské domy/ azylové domy®

Popri vyssSie nacrtnutych kI'aicovych témach boli uvedené vel'mi Specifické a detailné informacie
o existujucich $tandardoch pre bezpeéné Zenské domy (BZD). Primarnym cielom BZD je zaistit’ fyzicka
bezpecnost,, pricom miera, v akej je to mozné, zavisi na dodrzani utajenia miesta a na praktickych
bezpe&nostnych opatreniach, ako st napr. kontrola navitev a vybavenie domu poplainym zariadenim. BZD

8 Kym Zensky dom je pojem pouzivany v anglicky hovoriacich krajinach, v mnohych dalsich krajinach sa preklada ako azylovy
dom, tento pojem sa tieZ pouziva v Severnej Amerike. My ich pouzivame striedavo.
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su, ako sa vysvetl'uje v dokumentacii WAVE, ,,viac nez len strecha nad hlavou® (WAVE, 2005). Tieto domy
poskytuju variabilné kombinovanie d’alSich sluzieb: vyhl'addvanie uzivateliek sluzby; pravne zastupovanie
advocacy; pravne rady advice; poradenstvo; svojpomoc; prestahovanie a podporu pre deti.

Prekézkou v ziskavani spravodlivého pristupu je nedostatok zdrojov, potrebnych na najdenie
a udrziavanie budov, ktoré by vyhovovali potrebam zZien a deti s postihnutim, nedostatok financii na podporu
migrantiek, najma tych, ktoré su, casto vd’aka imigracnym zédkonom, z finan¢nej pomoci a inych socidlnych
prav vyli¢ené. V BZD by sa v idealnom pripade mali tieZ ubytovavat’ Zeny, trpiace problémami dusevného
zdravia a problémami alkoholovej/drogovej zavislosti, a Zeny so star§imi det'mi muzského pohlavia. Princip
bezpecia a posilnenia vSak znamena, ze nie vSetky tieto skupiny maji byt nutne ubytované spolu, a potreby
niektorych uzivateliek si vyzaduju d’alSie zdroje.

BZD su jedinou podpornou sluzbou, pre ktort je v eurdépskych dokumentoch odpora¢any $tandard pre
vietky trovne jej poskytovania: na 7500 az 10000 obyvatel'ov pripada v ramci BZD ,,miesto pre jednu
osobu* alebo ,,miesto pre rodinu*’ . Ako miesto pre rodinu definujeme miesto pre dospelt osobu a
a priemerny pocet deti. V mieste pre rodinu je samozrejme viac posteli ako v mieste pre jednu osobu, a rata sa
s tym, Ze aspoii polovica obyvateliek BZP su deti. Niektoré $taty s malym poétom obyvatel'ov
argumentovali, Ze ich potreby neboli v Standardoch uznané, Ze Standardy boli v stivislosti s nimi privysokeé,

a naopak, niektoré Staty zasa dosiahli alebo dokonca prekrocili uvedenu troven zabezpecenia sluzby. Len
malo krajin malo evidenéntl bazu , (ktord by obsahovala aj iné¢ informdcie nez len tie ohl'adne zaplnenosti
BZD), ktorou by sa mohli podporit’ poZiadavky tohto §tandardu.

Posilnenie sa povazovalo za inherentny zakladny princip pri poskytovani BZD, zahf#iajiici informécie,
davajuce klientkam moZnost’ vyberu, a tiez informacie o prostredi a pravidlach spolunazivania v BZD.
Zakladom je umoznit’ klientkdm sluzby (znovu) ziskat’ kontrolu nad svojim Zivotom, a snaha zaistit’, zZe
patriarchalne ovladanie zo strany zneuzivajiceho partnera nenahradi ovladanie klientky zo strany institicie.
Jednym z aspektov, ktoré princip posilnenia pontika, st poznatky a pochopenie, umoziiujiice porozumiet’
nasiliu prostrednictvom rodovej analyzy, ¢im sa zamedzuje presuvanie viny na obet’ a ospravedliovanie
pachatela nasilia. Vyraznym prikladom posilnenia je zaistit’, aby vSetky pravidla a predpisy boli formulované
v pozitivnom a inkluzivnom (nie represivnom) jazyku. Pravidla by tiez nemali opakovat’ poziadavky na
obmedzenie pohybu, ktoré zvyknl byt’ sucastou natlakového ovladania, ktory Casto uplatituje pachatel’. Na
zéklade principu inkliizie BZD tieZ preberajii zodpovednost’ za rieSenie nerovnosti medzi Zenami a za to, Ze
klientky nebudt z domu vylugené z dovodu diskriminaénych postojov inych obyvatelieck BZD. Znova
opakujeme, ze sposob, ako sluzba funguje, by mal viest’ k posilneniu klientiek

Mnohé existujuce $tandardy pre BZD postulujii nezavislost’ od $tatu, politickych stran a ndbozenskych
organizacii, a princip fungovania BZD ako neziskovej organizacie. Ak financovanie uréuje, kto moze azylovy
dom uzivat’, jeho filozoficky rdmec a priority, potom je zakladna filozofia Standardov ohrozena. Riadenie
BZD mimovladnymi organizaciami je beZne citovany $tandard, zdovodneny potrebami klientiek sluzby aj
historickou expertizou.

ZneuZivané Zeny vel’mi trpia v dosledku dominancie a zneuZivania zo strany svojich
muZskym partnerov. Preto je doleZité, aby im podporu a pomoc poskytovali Zeny, poradkyne Specializované
na tuto problematiku (WAVE, 2002).

Sluzby pre deti sa povazuji za zékladnua zlozku opatery v azylovom dome® . V su¢asnych Standardoch
sa osobitne uvadza, ze pocas pobytu deti by ich vzdeldvanie malo podl’a moznosti pokracovat’ v ich doterajsej
Skole, mali by mat’ priestor na hry a iné ¢innosti; pri kazdom vzdjomnom kontakte dospelej osoby a dietata
by sa mala podporovat’ len nendasilna disciplina, mal by sa vypracovat’ protokol ochrany dietat’a, aby neboli

" Rada Eurdpy, Skupina odborni¢ok/kov pre boj s nasilim pachanym na Zenach (1997). Zaverecna sprava o ¢innosti EG-S-VL,
vratane Akéného planu pre boj s nasilim pachanym na Zenach vratane domaceho nésilia. Strasburg; Navrh Rady Eurépy pre
Kampaii proti nasiliu pAchanému na zenach vratane doméceho nasilia, EG-TFV(2006)8rev5, Strasburg, 2006; Rezolucia
Eurépskeho parlamentu EU o nasili na zenach (1986) dok. A2-44/86 0j.C.176. Odportcéania fora expertiek/ov na konferencii EU

o nasili na Zenach, Kolin (1999); Konferencia expertiek/tov rakuskeho predsednictva Rady EU (1998), Baden — Policia v boji proti
nasilu pAchanému na Zenach; Zasadanie expertov EU na tému Odportéania pre boj proti nasiliu na zenach (1999), Jyviskyld vo
Finsku

8 Podrobné $tandardy pre poradenské a forenzné sluzby pre deti, ktoré boli sexudlne zneuZité st mimo ramec tohto projektu a neboli
zaradené do prehladu literatary.
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ohrozené jeho prava. Pre blaho deti a ich matiek je tiez zdsadne ddlezité umoznit’ detom rozpravat’ o tom, ¢o
ich trépi, poskytnut’ im rady a vysvetlit' im problém nasilia.

Sucasné obmedzené poskytovanie sluzby v Eurdpe znamena, ze vela zneuzivanych deti a ich matiek
Zije v situécii, ktora nespliiia vys§ie uvedené $tandardy: ide o rezidenéné sluzby, zamerané na socialnu
starostlivost’ o deti alebo na rodinné problémy, pomoc bezdomovcom (pozri tiez Stocktaking study). Tieto
sluzby nie su idedlne a konStantne sa zameriavaju skor na matku alebo na diet’a, nie na obidvoch zaroven, tak
ako sa o to snazia bezpecné Zenské domy.

Programy pre pdachatelov ndsilia

Rozsah vyskumu programov pre pachatelov domaceho nasilia narasta a skupiny expertiek/ov
Eurdpskej unie pre ne pripravuji odportacania’. Najpodrobnejsie Standardy a protokoly programov
pochadzaju zo Spojeného kral'ovstva a zo Spojenych Statov. Zistilo sa, ze v dvoch ¢lenskych statoch maju
jednotlivi poskytovatelia svoje vlastné normy. Stocktaking study si v§ima pokracujiicu debatu o tom, ¢i by
pre pachatel'ov ucast’ v programoch mala byt’ dobrovol'né alebo sudne nariadena. Vacsina expertov sa
zhoduje v tom, ze je potrebné oboje, ked’ze pre Eurdpu plati, Ze len mald cast’ pachatel'ov je odsudend . Pre
obidva druhy poskytovania sluzby by mali platit’ minimalne Standardy, s Upravami variantov programov
a moznymi sankciami za neucast’. Programy by sa nemali pouzivat’ ako alternativa trestnych sankcii, najmé
preto nie, ze potencial takychto sankcii méze podnietit’ ukoncenie programov.

Sucastou uznavanej osvedcenej praxe je zaistit’, aby pachatelia prijali zodpovednost’ sa svoje
spravanie, a klast' do popredia bezpecie zien a deti a s tym stvisiace podporné projekty pre terajSich
a byvalych partnerov. Prvoradost’ bezpecia Zien a deti je zakladnym Standardom, od ktorého sa odvija cely
rad zésad a postupov, vratane obmedzenia dovernosti informacii o pachatel'och.

Domace nasilie je verejnou, a nie sukromnou zdleZitost’ ou. Bezpecie a uspokojiva situdcia
Zien, ktoré ho preZili, musia mat’ prednost’ pred pokusmi udrZat’ rodinu spolu. Ludské prdva Zien na
ochranu pred ndsilim a tyranim musia byt’ uznané ako ich prava ako jednotlivcov, nielen ako prava
matiek deti".
Minimalne Standardy pre pracu s pachate'mi znamenaj, Ze rodinné poradenstvo, mediacia alebo
zmier a zvladanie hnevu nie st vhodnymi rieSeniami pre sluzby pre pripady domaceho nésilia v§eobecne
a pre pracu s jeho pachatel'mi zvlast (RESPECT, 2004)"" .

Intervencné projeky

Intervencné programy pdvodne vznikli v Rakusku a v Nemecku ako varianty ,,Duluthského modelu*
v Spojenych $tatoch americkych (projekt intervencie proti tyraniu v sikromi) (Logar, 2005; Seith, 2005).
Rakusky model, uznavany ako sl'ubna prax'?, a jeho presadzovanie prostrednictvom $koleni a vymennych
pobytov, v sii¢asnosti preberajii viaceré eurdpske krajiny. Standardy navrhla rakuaska vlada a podporilo ich, Ze
boli ocenené v Nemecku. Opét sa tu zdoraznuju mnohé kl'aicové témy, uvedené vyssie v tejto Casti
dokumentu, pricom sa vyzdvihuje spoluprdca medzi institiciami, protokoly a proaktivny pristup.

Sluzby pre pripady sexualneho nasilia

Ked uvazujeme o sluzbach, ktorych rozvoj je obmedzenejsi, so Standardmi pre pripady sexualneho
nasilia sa stretneme menej Casto, v Eurdpe sa, okrem urcitych centier kvalitnej pomoci, rozvijaju minimalne.
Jedinymi identifikovanymi vynimkami s Irsko a projekt prebiehajtici v Spojenom kralovstve. Zdroje pre
dal$ie Standardy sluzieb boli preto ziskané z USA, Australie a Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO).

? Projekt European Daphne II o praci s pachatel’'mi domaceho nasilia v Europe (WWP) vypracoval Standardy (minimélne a idelne)
pre programy pre pachatel'ov, http://www.work-with-perpetrators.eu/guidelines?.php

1 Odporucanie Porady expertiek/ov EU v Jyviskyli (1999), Odpora¢ania osvedéenej praxe pri tvorbe programov pre pachatelov
domaceho nasilia.

1 Ked'ze pachatelia nésilia mozu vyhladat’ lie¢bu drogovych zavislosti a portich spravania sa inde v inom alebo rovnakom &ase, v
ktorom sa prihlasia do programu pre pachatel'ov nasilia, samotny program takuto lieCbu neposkytuje.

12 Odporaéania for expertiek/ov, Konferencia EU o nasili pAchanom na Zenach, Kolin , 1999.
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Kym mensi pocet respondentiek uznal, Ze domace nasilie a sexualne nasilie sa Casto prekryvaji, nickedy sa
nespravne predpokladalo, ze poskytovatelia sluzieb pre pripady domaceho nésilia dokdzu pokryt’, a aj tak
robia, obidva druhy nasilia. Vysledky najnovsieho prieskumu naznacuju, Ze tento predpoklad nie je presny
(Ullman a Townsend, 2007), dokonca aj tam, kde je pachatelom blizka osoba. Aj keby vyssie uvadzané
predpoklady platili, stale by zeny, sexudlne napadnuté pachatel'mi inych kategorii, zostavali bez ochrany ¢i
podpory.

Medicinske a forenzné zlozky odozvy v pripadoch sexualneho napadnutia si vyzaduji d’alsie
Standardy, zohl'adiiujtice princip dostojnosti a fyzickej integrity. Dosledky napadnutia pre dusevné zdravie
obeti, a teda potreba podpory v suvislosti s nepriaznivymi nasledkami sexualneho nasilia, si tiez vyzaduju
osobitnl pozornost’.

Aj ked’ $pecifické Standardy pre detské obete nasilia boli mimo rdmca tohto projektu, mozno bude potrebné
o nich diskutovat, ak budu sluzby dostupné pre maloleté osoby.

Krizové centrad pre obete znasilnenia (Rape Crisis Centres)

Jedinymi eurdpskymi pramenmi informacii pre Standardy boli sprava Skupiny Specialistiek/ov Rady Eurdpy
z 1. 19977 siet’ irskych krizovych entier pre obete znasilnenia a Spojené kralovstvo.

Standardy obsahujii hodnotenia bezpeénosti, napr. pokusy o samovrazdu a sebaposkodzovanie v krizovych
situdciach. V niektorych Standardoch sa kladie doraz na kontrolu kontaktov klientiek sluzby, kym v inych
(primarne zo Spojenych $tatov americkych a z Australie) sa presadzuje proaktivny postup, ,,v zaujme
zaistenia trvalej starostlivosti, bezpec¢nosti a pristupu k podpore pocas krizového obdobia®.

Pre krizové centra pre obete znésilnenia, ktoré s financované horsie ako bezpecné zenské domy, a pri
obsluhovani krizovych liniek sa ¢asto spoliehajil na pomoc dobrovol'nicok, je ovela tazsie ziskat’ Standardy
pristupnosti a dostupnosti pomoci pre obete znasilnenia. Aktualny prieskum v Spojenom kralovstve ukazuje,
ze okrem Skotska pocet krizovych centier klesa a mnohé su ,.krehké. Na zdroje chudobny miestny kontext
znamena, ze mnohé centrda mozu ponuknut’ len zakladné sluzby (Coy, Kelly a Food, 2007).

Centra pre obete sexudlneho napadnutia/poskytnutie odbornej lekarskej pomoci

Materialy pre Standardy pre tato uroven poskytovania pomoci boli ziskané od Svetovej zdravotnickej
organizacie, z Australie, Spojenych statov americkych a zo Spojeného kral'ovstva. Na europskej tirovni sa
problematike poskytnutia odbornej lekarskej pomoci obetiam sexuédlneho nésilia venovalo férum expertiek/ov
EU v Jyviskyld, ktoré odporacalo, aby na uéely medicinsko-pravnych vysetreni boli vyskolené odborné
zdravotnicke pracovni¢ky. Standardy WHO' boli obsiahlejsie, aj ked’ podrobnejsie forenzné informacie
presahuji ramec tejto Stadie' .

Novou témou je v tejto kapitole dolezitost’ informovaného stihlasu a poziadavka umoznit’ klientkdm
sluzby, aby mali kontrolu nad rozhodnutiami, pokial’ ide o forenzné/lekarske vySetrenie, podanie ozndmenia,
oSetrenie, odoslanie na odborné vySetrenie a obsah lekarskych zdznamov. V rdmci Skoleni odbornych
pracovni¢ok/kov treba zdoraznit,, ze klientka sluzby ma pravo na dostojné zaobchadzanie a na poskytnutie
primeranych zdravotnickych sluzieb, vratane postkoitalnej antikoncepcie, profylaxie HIV, a v pripade, zZe je
to potrebné a Ze si to zeld, na vykonanie umelého prerusenia tehotenstva. V idedlnom pripade by sa vsetky
vySetrenia a lie¢ba mali realizovat’ v jednom zdravotnickom zariadeni.

3 Rada Eur6py. Skupina $pecialistiek/ov pre boj proti nésiliu pachanému na Zenach, Zavereéna sprava o ¢innosti EG-S-VL vratane

Akeného planu pre boj proti nasiliu na zenach (Strasburg, rady Eurdpy, 1997).

' Smernice WHO (2003) pre lekarsko-pravnu pomoc obetiam sexuélneho nasilia, Zeneva; Klinicky manazment obeti znasilnenia,

WHO/UNHCR (2004); vypracovanie protokolov pouzivanych pri praci s uteCenkynami/cami a internovanymi osobami,

prepracované vydanie.

'S Smernica pre forenznu prax bola takisto vypracovana v frsku, Odbor pre zdravotnu starostlivost’ o deti, ktoré sa stali obetami

znasilnenia/sexudlneho napadnutia (2006): Narodna smernica pre vySetrovanie v ramci odporii¢aného lekarskeho vysetrenia a pre

forenzné klinické vySetrovanie v Dubline (irsko). http://www.icpg.ie/index.cfm/loc/6-14-3/articleld/
17E8D25-A6A3-02CA-3DCDBB88C6767C80.htm
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Obetiam sexudlneho ndasilia bude poskytnuty rovnaky Standard oSetrenia bez ohl’adu na
okolnosti sexudlneho napadnutia’.

Zakladnym Standardom, suvisiacim s bezpecnost'ou a déstojnost'ou obete, je poziadavka, aby lekarkou
bola zena. Niekol'’ko respondentiek/tov navrhlo, aby vySetrenie a vyhotovenie lekarskej spravy nebolo
spoplatnené. Smernica WHO d’alej ustanovuje, ze lekarske potvrdenie by klientku sluzby malo opravnit
podat’ Zalobu na sud alebo uplatnit’ narok na nahradu skody do dvadsiatich rokov od vydania potvrdenia (¢o
je dostatoCny €as na zvazenie, ¢i potvrdenie pouzije). Vo vidieckych alebo riedko obyvanych oblastiach nie je
mozné prevadzkovat’ Specializované centrd, ale existuju priklady medzinarodnych sluzieb, ktoré sa
prestuvaju tam, kde je to potrebné a ktoré ¢asto zamestnavaju sestry Skolené pre pracu v odbore sudneho
lekarstva. (Kelly, 2008).

Iné sluzby

V tejto kapitole su zhrnuté Standardy, stivisiace s vSeobecnej$imi sluzbami. Napriklad krizové linky sa
mozu zaoberat’ vSetkymi formami ndsilia na Zenach, domécim alebo sexudlnym nésilim.

Krizové linky

Bolo identifikovanych vel'mi malo Standardov Specifickych pre krizové linky. Vychadzaja
z odporucani eurdpskej urovne a z americkych modelov domaceho a sexualneho nasilia. Len dva Staty maju
osobitné Standardy krizovych liniek (Mad’arsko a Ukrajina). Suc¢asné navrhy Standardov zdoraziiuji
dostupnost’, dovernost’ informacii, poskytnutie poucenia klientke a jej odoslanie k odbornej pracovnicke ¢i
pracovnikovi.

Pravne rady a pravne zastupovania

Tieto formy poskytovania sluzieb st ¢asto zlucené v ramci fungovania bezpecnych Zenskych domov
(BZD), krizovych liniek, krizovych centier pre obete znasilnenia a centier pre obete sexualneho napadnutia,
avSak Coraz CastejSie sa stavaju Specifickymi komunitnymi sluzbami, v pripade Spojeného kral'ovstva st
priradené k sidom pre domace nasilie (Cook et al, 2004) a v Spanielsku st za¢lenené do komunitnych
zenskych centier.

Europske odporacania obsahuju navrh, aby pravne rady boli bezplatné, primarne zdroje pre Standardy
pravneho zastupovania vSak pochadzajii od mimovladnych organizacii (MVO) pre pripady doméceho nésilia
v Spojenom kralovstve'” a krizovych centier pre obete znasilnenia mimo Eurdpy. KlI'u¢ovy Standard
obsahoval poziadavku, aby kazdé pravna zastupkyiia konala nezavisle od systému trestného sudnictva, in¢ho
Statutarneho organu, a aby sa zamerala na bezpecie obete nasilného ¢inu.

Poradenstvo

Mimovladne organizacie, ktoré sa Specializuju na poradenstvo, maju Specifické standardy minimalne
v troch ¢lenskych Statoch (Rakusko, Spojené kralovstvo, ,,byvald juhoslovanska republika Macedonsko®),

v prehlade literatiry boli opit’ najcastejSie identifikované Standardy z Ameriky a z Australie. V mnohych
krajindch majt tiez odborné Standardy pre kvalifikované poradkyne, tie st vS§ak mimo ramec tejto Stadie.

V standardoch boli zdoraznené kI"icové principy dovernosti informacii a posilnenia, ¢ize ,,modely
prav obeti* a r6zne modely hodnotenia a poskytovania kratkodobého alebo dlhodobo poskytovaného
poradenstva. Pristupnost’ sluzieb celkom zavisela od financii, niektoré sluzby sa obmedzovali na 10 sedeni s
poradkyiiou a niektoré mali vel'mi dlhé &akacie lehoty. Standardy zo Severnej Ameriky odportéaja

' NDCAWS/CASAND, 2005, Standardy lekdrskej starostlivosti v pripadoch sexudlneho napadnutia v State Severnd Dakota
(North Dakota Sexual Assault Medical Standards Committee and North Dakota Council on Abused Women's Services/Coalition
Against Sexual Assault in North Dakota).

17 Pozri tiez CAADA, http://www.caada.org.uk/
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vypracovavat’ akéné plany s jednotlivymi klientkami sluzby, ktoré urcia, na ktoré kI'icové problémy sa treba
zamerat™®.

Vyhladavanie klietiek sluzieb

Standardy vyhl'adavania uZivateliek sluzieb boli najdené len v rAmci severoamerického zdroja'
a obsahovali varianty uz identifikovanych kl'acovych tém. Vyhl'adavanie je klI'ic¢ova metdda, ako sa dostat’ ku
klientkam, ktoré by inak mali k podpore t'azky pristup, napr. Zeny s postihnutim, Zeny vo vézeni, Zeny

predavajtce sexualne sluzby?.
Presadzovanie prava

Aj ked’ sa tato téma povodne nepokladala za kl'ai¢ovu ¢ast’ projektu, doraz, kladeny zastupcami
¢lenskych statov (,,focal points*) a mimovladnymi organizdciami (MVO) na Standardy pre organy
presadzovania prava (LEA) viedol k tomu, ze do projektu bola napokon zahrnuta. V prehl'ade literatiry bol
tiez najdeny pomerne vysoky pocet eurdpskych odporucani zameranych na policiu, prokuratorov/statnych
zastupcov, sudcov a vySetrujucich sudcov; prevladali tu s tymto okruhom uzko prepojené otazky
zaobchadzania s obet’ami a pachatel'mi nasilia, ktori st volani na zodpovednost. VacSina eurdpskych
Standardov je orientovana na domace nasilie. Navrhované Standardy sme vypracovali na baze schvalenych
principov osvedcenej praxe.

e K trestnym ¢inom ndsilia na Zenach by sa malo pristupovat’ aspoil s takou vaznost'ou ako k inym
nasilnym trestnym ¢inom. Niektori respondenti a respondentky d’alej navrhovali, aby nésilné
napadnutie zo strany partnera/¢lena doméacnosti bolo povaZzované za pritazujicu okolnost™.

e Justi¢ni zamestnanci by mali absolvovat’ Skolenie o formach a nésledky?nasilia pAchaného na zenach.

e Europske odportcania z konca 80. rokov navrhovali, aby na jeden policajny utvar bola vy¢lenend/y
aspon jedna pracovni¢ka/ik Specializovand/y na domdace nasilie a na sexualne nasilie*

e Rakusky model intervencie navrhuje vytvorenie Specializovanych vysetrovacich utvarov.

e Zatial’ ¢o existuje Siroka podpora preUzrusenie beztrestnosti, ktora va¢sinu pachatel'ov chranila pred
pravnou sankciou, existuje potencialny rozpor medzi niitenim obete/svedkyne nésilia odmietajtcej
sved¢it’, aby tak urobila, a principom posilnenia. Konfencia EU v Badene, konana v decembri 1998
pod nazvom Policia v boji proti nésiliu na Zenach, odporucila tento postup:

Trestné konanie by malo v ¢o najSir§om rozsahu zohl’adnit’ zaujmy obeti ndsilia s ciel’om presvedcit’ ich,
aby sa dobrovol’ne zucastnili trestného konania ako aktivna strana.

Velku pomoc predstavuje smernica pre prokurdtorov v Spojenom krdal’ovstve.
Rozhodnutie, ¢i sa ma obet’ domdceho ndasilia nutit’, aby sa zucastnila sudneho konania, si vyZaduje
vel’ku citlivost’ a diskrétnost’. V mnohych pripadoch, ked’ chce obet’ Zalobu stiahnut’, nie je
vynucovanie ucasti na sude vhodné. Je pravdepodobné, Ze ak je klientka k svedectvu nutend, bude
sudnemu_stihaniu_pdchatel’a nepriaznivo naklonend, alebo podd taky popis udalosti, ktor_)5 zhati
sudne pojedndvanie. Je dolefité, aby prokurdtori dokazali rozoznat’ pripady, kedy je prinutenie obete
vypovedat’ prtmeranym opatrenim. Z toho dovodu by mali zabezpecit’, aby sa toto ich rozhodnutie
zakladalo na nazore poltc:e napravdepodobnui reakcii obete na prinutenie vypovedat’, vrdtane
pohladu obete na moiné bezpecnostne rizika®. (they should ensure that their decisions are informed by the
views (5)/ the police on the victim's likely reaction to compulcton, includ-ing her views on the possible risks to her

safety”’

'® South Carolina Coalition Against Domestic Violence and Sexual Assault (nedatované). Standardy pre centréa pre obete
sexualneho napadnutia.

"% Ibid.

2 Existuju protokoly pre vyhl'adavanie Zien, pracujucich v sexudlnom priemysle, ktoré vypracoval EUROPAP, tie sa viak
nevztahuju Specificky na nasilie na Zenach.

21 Pozri napr. Forum expertov EU v Jyviskyld, Raktske modely intervencie.

2 Rezolucia EU o nasili na Zenach, 1986; Konferencia EU v Badene — Policia v boji proti nasiliu pachanému na Zenach, december
1998; Odporucanie Rady Europy Rec (2002)5 Vyboru ministrov clenskych Statov o ochrane Zien pred nasilim, ods. 29.

2 Home Office (nedatované) Domadce nasilie: Prelomit’ ret'az — Smernica pre rieSenie pripadov doméceho nésilia, uréena roznym
instituciam.
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e Ochranné prikazy, ktoré vyzaduji vykézanie pachatel'a z domécnosti, najmé tam, kde sa to moze
vykonat’ za asistencie policie, st kI'a¢ovym opatrenim na zvySenie ochrany a bezpe¢ia®*. V Stocking
study sa uvadza:

Tam, kde je pravomoc sudne vyst’ahovat’ pachatel’a nasilia 7 domdcnosti vyhradend pre orgdny inné
v trestnom konani alebo sudy, je ucel tohto opatrenia — okamZité bezpecie obete ndasilia — zmareny,

a prikazy na zamedzenie vstupu pdchatel’a do domu/bytu su zriedkakedy vobec vydané. Prava muZov,
obvinenych 7 ndsilného konania, mozno zabezpecit’tak, Ze policajné prikazy rutinne schvali prislusny
organ do troch dni, alebo rychlou reakciou justicie na akukol’vek st’aZnost’. (Stocktaking study, 2006, s.
38).

Vybor OSN CEDAW pri posudzovani pripadu, uvadzaného vo zvlastnom protokole, rozhodol takto: ,,Cudské
préva zien na zivot a na fyzicku a dusevnu integritu nemozno nahradit’ inymi pravami, vratane vlastnickeho
prava a prava na sukromie®.

e Justi¢né organy by mali svoju ¢innost’ koordinovat’ so Specializovanymi podpornymi sluzbami pre
pripady nasilia pAchaného na zenach. Tam, kde je policia inicidtorom takejto koordinacie, musi
zaistit', aby sa pritom vychadzalo z odbornych znalosti Zenskych mimovldddnych organizacii (Logar,
2005).

e Mali by byt odstranené disriminacné pravne ustanovenia, tykajuce sa svedectva v pripadoch
sexualneho napadnutia; znésilnenie by zdkon mal definovat’ ako zlo€in proti sexudlnej autonomii.

e Znasilnenie v manzelstve by malo byt kvalifikované ako trestny ¢in.

e Pichatelia nasilia by mali byt’ zo zdkona ¢o najrychle$ie postaveni pred sad™.

e Mali by byt povoleni a podporovani pravni zastupcovia, podporujuci obete pocas sidnych procesov,
¢o je jednoduchy spdsob, ako klientky informovat o stave ktoréhokol'vek pravneho pripadu a znizit
pravdepodobnost’, ze Zaloba bude stiahnuta.

o Staty by mali zaistit, Ze obete nasilia budi mat’ pravo na nahradu kody. ¥/

e Proceduralne zmeny by mali zaistit’ obetiam nasilia o najlepsie podmienky pre podanie svedectva,
obmedzenim opakovania vypovede o udalosti a zabezpecenim Ustretového ovzdusia, v akom sa
svedectvo na stde bude podavat’.*®

e Pravo na zachovanie anonymity pre média.”

e Malo by sa zaistit’, Ze znenie, predpisy a postupy zdkona nebudi diskriminacné na zaklade rodove;j
prislusnosti alebo z inych dévodov, ako st napr. telesné alebo dusevné postihnutie alebo status
migrantky.

MozZnosti a vyzvy

Tato kapitola je venovand moznostiam a vyzvam, suvisiacim so zavadzanim Standardov.
Respondenti/tky sa nazdavaju, ze absenciu dohodnutych eurdpskych Standardov mozno pripisat’ kombindcii
nedostatku politickej vole vlad? ¢i zdujmu, a tiez skuto¢nosti, ze nasilie vo¢i zenam je v ich kontexte
relativne nova a malo rozpracovana problematika.

% Odportéanie Rec(2005)5 Rady Eurépy EU, Kolin a Logar, Férum expertiek/ov, 2005 (Raktiske modely intervencie proti
domacemu nasiliu).

» A.T proti Mad’arsku 2/2003, z 26. januara 2005, 9.3.

26 Rakuske predsednictvo Rady Eurdpskej unie (1998). Konferencia expertiek/ov Policia v boji proti nasiliu pdchanému na Zendch,
Baden.

27 Odportiéanie Rady Eurépy (2002)5 o ochrane Zien pred nasilim, Priloha, ods. 36; Ramcové uznesenie Rady EU z 15. marca 2001
0 pozicii obete v trestnom konani, Official Journal L82.

2 Rezolucia EU o nasili pachanom na Zenach (1986) ibid.

¥ Ibid. tiez: Konferencia expertov EU, Baden, 1998 pozri vyssie; Rezolucia Eurépskeho parlamentu EU o nasili pachanom na
zenach (1986), dok. A2-44/86 OJ. C. 176; Logar (2005)
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Pre viladu je jednoduchSie nemat’ Standardy, ked’Ze potom nemusi pridel’ovat’ pre bezpecné Zenské domy
vel’a peiazi [zdstupcovia Elenskych Statov(,focal point“)]

Bezpecné Zenské domy a mimovladne organizdcie su vel’mi uspeSné a viladu tesi, Ze sa tomuto problému
venuju [mimovldadne organizdcie (MVO)].

MVO opakovane zdoraznili, Ze je nebezpecné vnucovat’ Standardy uZz tak neadekvatne finacovanému sektoru;
moze to viest’ k zniZzeniu kapacit a dokonce sposobit’ zruSenie sluzieb®®. O rovnovahe medzi $taitnym
finacovanim a autonémiou mimovladnych organizacii treba citlivo rokovat’ v ramci Odporucania Rady
Europy Rec (2007) 14 Vyboru ministrov clenskych Statov o pravnom postaveni mimovladnych organizacii, ak
maju Standardy maximalizovat rozsah a kvalitu poskytovanych sluZzieb.

Mimovladne organizdcie si v sucasnosti neZelaju, aby im boli vnucované Stdatne Standardy, pretoZe pracuju
dobre tak, ako su. Stdtne Standardy socidlnych sluZieb, vit’ahujiice sa na deti/matky a iba na deti su také
nizke, Ze by radsej ani tieto, ani podobné Standardy vobec nepouZivali. [MVO].

Existuju tieZ problémy Statnej infraStruktiry, ktoré sa mézu stat’ miestnymi prekazkami v poskytovani
sluzieb. Dve respondentky napr. oznacili federalne systémy za bariéry spolo¢nych Standardov v radmci
krajiny. Treba, aby vlady uvazovali o sposoboch prekonavania prekézok, ak maja splnit’ svoje medzinarodné
zavazky. VSetky medzinarodné smernice podporuji poskytovanie sluzieb mimovladnymi organizaciami, tieto
su zo svojej pozicie nepochybne najlepsie preduréené na to, aby mohli poskytovat’ sluzby tam, kde ich uz aj
tak kompetentne poskytuji. Vd’aka udrzatelnému finacovaniu, partnerstvam medzi institiciami a vyuzivanim
poznatkov a zru¢nosti ziskanych pri praci s pripadmi nésilia na Zendch je mozné tieto Standardy dosiahnut’.
Rozhodovanie o tom, kto bude poskytovat’ konkrétne sluzby, by nemalo byt ndhodné, ale malo by sa opierat’
o prax a mali by ho ur€ovat’ potreby klientiek sluZzieb a kompetencie a pravomoci jednotlivych institacii. Je
napriklad jasné, Ze za G€inné presadzovanie prava, za ochranu, sudne stihanie a stidnictvo zodpoveda Stat.
Podobne je ulohou $tatu poskytovat’ lekarsku a zdravotnt starostlivost’, socidlne byvanie a socidlnu
starostlivost’.

Cast 4. Tvorba europskych minimalnych Standardov

Vel’ka vicsina ucastnicok/kov tohto projektu podporovala koncipovanie Standardov v ramci I'udskych
prav primarne preto, Ze tento pristup zvyraznil vladne zavazky, ktoré si vyZadovali pozornost’ a konkrétne
kroky. Niekto poznamenal, Ze ramec l'udskych prav zabrani tomu, aby poskytovanie sluZieb pohltila socidlna
politika vSeobecne. Niektori ziiCastneni svoj ndzor bliz§ie vymedzili pripojenim podmienok, za akych by sa
mala pouzivat’ terminoldgia 'udskych prav.

PouZivanie terminoldgie Pudskych prav zavisi na adresdtovi a mala by sa pouZivat’ len v Pahko
pochopitel’nej formy [IMVO].

Len pre vSeobecné normy by to bola dobra cesta, ako informovat’ spolo¢nost’ o jej pravach/narokoch. Ale
v skutocnosti st vo vnutrostatnych socidlnych a pravnych systémoch tazkosti s prekladanim Standardov
I'udskych prav a medzinarodnych Standardov/noriem. [,,focal point*].

Spojenie noriem l'udskych prav s existujicimi Standardmi a silné podpora zo strany dopytovanych
0sdb viedlo k ur¢eniu nasledovnych zékladnych principov pre Standardy.
e chapanie nésilia pAchaného na zenach ako priciny i1 dosledku nerovnosti medzi zenami a muzmi
e dovernost informacii
e Dbezpecie a ochrana
e praca s klientkami sluzieb v rdmci principu posilnenia

3% Konferencia sieti WAVE ,,Stop domacemu néasiliu na zenach® (18. — 20. oktober 2007), Viltus/Litva, nepublikované poznamky
z konferencie, poskytnuté pre tento projekt.
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e budovanie kultiry dovery a reSpektu voci obetiam nésilia
e rovny pristup k pomoci na celom uzemi a rovny pristup pre socidlne vylucené zeny/zeny
s postihnutim
e dostupnost’ krizovych centier 24 hodin denne
e uznanie deti ako klientov/klientiek sluzieb
e poskytovanie komplexnych sluzieb
Skiimame niektoré z tém detailnejsie, priCom cerpame z problémov, ktoré sa objavili v dotaznikoch
a vysvetl'ujeme, ako sme na to pri tvorbe navrhovanych Standardov prihliadali.

Rodovo podmienené chapanie nasilia
NasSa prdaca sa zacina doverou [MVO].

Vyse desatrocia sa v dokumentoch politiky OSN a Eurdpy, ktoré boli venované problematike nésilia
pachaného na Zenach, zdoraziiovalo, Ze k nej treba pristupovat’ v rdmci principu rodovej rovnosti: Ze nasilie je
pricina aj dosledok nerovnosti medzi muzmi a Zenami. Rozsah, v akom tato skuto¢nost’ zaklada poskytovanie
sluzieb a v akom ju vlady bert na vedomie, sa v ramci regionu znacne 1isi. Toto rodové hl'adisko je
zakladom uznania nasilia pachaného na zZenach ako otdzky l'udskych prav a ako také sa zdoraziuje ako zaklad
vSetkych Standardov. Toto rimcovanie mé dosah na to, Ze nasilie pachané na zenéch sa nechape ako vina
zien, a tiez ma vplyv na sposob, akym sa sluzby poskytuju.

Nasilie voci Zenam sa zaklada na vt'’ahoch moci a dominancie a na tuZbe ovladat’ druhého, o prameni zo
spolocenskych Struktur, zaloZenych na nerovnosti pohlavi. Na ndsilnych &inoch nie je nic¢ nejasné: ich
ucelom je udrZat’ nerovny vit’ah medzi muZmi a Zenami a posilnit’ Zensku podriadenost’. Zakladom tohto
nasilia je prisluSnost’ k Zenskému pohlaviu a viicSina spolocnosti to toleruje’.

Muzské nasilie pachané na Zendch je prejavom historicky nerovnych mocenskych vzt’ahov medzi muZmi
a Zenami a odradza existujuce rodové vit’ahy v spolocnosti a v politike. Preto ho treba pokladat’ v prvom
rade za spolocensky a politicky problém. Treba, aby Zenské azylové domy prindsali informovanost’ o
spolocenskom, historickom, kulturnom a politickom ramci, ktory podporuje muzské nasilie. Aktivistky sa
usiluju dat’ Zenam a det’om hlas, aby sa proti nasiliu ozvali. Spolo¢nost’ musi ndsilnikov priviest’
k zodpovednosti za ich Ciny. Feministické principy, zavedené v Zenskych azylovych domoch by mali Zendam
a det’om ukadzat’ sposob, ako sa oslobodit’ od nasilia (WAVE, 2004 — Manudl pre Zenské azylové domy,
ods. 3.2.1).

Niektori respondenti/tky povazuju , kultaru dovery* za dolezité vyjadrenie takéhoto chapania nésilia,
vzhl'adom na najrozmanitejSie sposoby, akymi bolo slovo zien a deti popierané a spochybiiované.

Niektoré respondentky to vyjadrili inak: ,,pokuSat’ sa zachovat’ neutralitu voc¢i tomu, ¢o sa deje,

znamena prijat’ riziko, ze budeme nasilie tolerovat™*.

Kultura posilnenia

Poziadavkou, ktord sa v literature o Standardoch opakovala a ktora mnohé respondentky zdoraznili,
bolo posiliiovanie klientiek podpornymi sluzbami. Zakladny princip tu predstavuje reSpekt integrity klientky,
jej informovanie a podpora, ¢o jej umoznuje poskytovat’ informovany sthlas a mat pristup k sluzbam, ktoré
pomozu zmiernit’ ujmy sposobené nasilim. Vychodiskom filozofie posilnenia je poznanie, ze v pripadoch
nasilia pachanom na Zendch dochadza k tomu, Ze je zena podrobend moci a kontrole a Ze sa k nej pristupuje
ako k menejcennej. K néasledkom viktimizacie patri naruSenie zmyslu pre vlastné Ja, sebadovery aj vzt'ahov

3! Sprava vyboru pre rovné prileZitosti Zien a muzov pre Parlamentné zhromazdenie Rady Europy O nasili pAchanom na Zenach
v Europe, dok. 8667, 5. marec 2000. Vysvetl'ujice memorandum, ods. 9.
32 Logar, R. (2006) Bridging the Gaps — Od dobrého timyslu k dobrej spolupraci. WAVE, Viedeti, s. 27
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s inymi 'ud’mi. Existuje viacero spdsobov, ako vytvarat’ kultaru posilnenia, od jazyka, prostrednictvom
ktorého nasilie chdpeme a pomentivame, po prostredie, v akom sa sluzby poskytuji a moznosti, ako uchranit’
klientku pred socidlnym vylu¢enim pomocou pracovnych a odbornych skoleni. Princip posilnenia spociva
tiez v postupoch zameranych na participaciu a konzultacie: mnohé mimovladne organizicie vd’aka svojim
Struktiram povzbudzuju klientky, aby minimalne poskytli spatni vizbu o poskytnuti sluzieb a maximalne sa
v ramci jednotlivych organizécii zasadzovali o prava inych zien.

Navrhované standardy sa zaoberaju vSetkymi uvedenymi aspektmi posilnenia.

Rozporné principy

Standardy bezpecnosti a dovernosti informacii boli dva najéastejsie indentifikované $tandardy,
vychadzajuce z praxe. Na zaciatku prieskumu jeden ,,focal point™ uviedol, Ze medzi principom doévernost’
informdcii a inymi zékladnymi principmi sa mdze vyskytovat’ napdtie , a v priebehu prieskumu k tomu
dospeli aj d’alsi respondenti/respondentky. Vac¢sina poskytovatel'ov sluzieb uviedla, ze informacie sa
neodovzdavajui d’alej inej osobe, organizécii €1 tradu bez suhlasu klientky sluzby. Podl'a mnohych
respondentov/tiek dochadzalo k napétiu v situdciach, ked’ Zeny odmietli pravnu ochranu, zatial’ ¢o sluzba ju
pokladala za potrebnu. Este zlozitejSie to bolo v pripadoch, tykajucich sa ochrany deti, ked’Ze v niektorych
Statoch su poskytovatelia sluzby zo zédkona povinni informovat’ prislusné miesta o tom, ze dieta je ohrozené.
Okrem toho prebieha diskusia o spravnosti protokolov, ktorymi sa treba riadit’. Pre mnohé mimovladne
organizacie sa dovernost’ informacii stala absolttne platnym principom, najmé tam, kde presadzovanie prava
pri uvadzani ochrannych opatreni do praxe zlyhalo. Vyhotovenie oficidlnej spravy znamena, Ze sthlas s jej
obsahom prekracuje vztah dovery k poskytovatel'ovi sluzieb, a rozsiruje sa na doveru v presadzovanie prava
a iné indtituty. Statne organy tiez musia byt ,,doveryhodné“, ale na mnohych miestach Eurépy majti
presadzovanie prava a sudov v tomto smere pred sebou este dlhti cestu. Mimovladne organizacie stoja zatial
pred rozhodnutiami, pri ktorych su obavy o Zivoty klientiek v rozpore s principom dovernosti informacii.

Standardy dovernosti informacii sa sice touto dilemou zaoberaju, ale neriesia ju.

Poskytovanie komplexnych sluzieb

Jedna konkrétna otazka skiimala problém komplexnych sluzieb a vidcSina respondetov/tiek tento druh
poskytovania sluzieb podporovala, pricom niektoré/i usudili, ze ho nemozno aplikovat’ na vsetky sluzby,
Niektori respondenti/tky podrobnejSie komentovali vyznam, aky ma pre Zeny tento typ sluzieb.

Sucasny systém nefunguje, v skutoénosti moZe vyvolat’ u obeti falosné nadeje, Ze sa o ne
postarame. Je to ako zabezpecit’ niekomu operdciu, ale po nej mu nezabezpecit’ antibiotikd. V skutocnosti
moZe byt’ nebezpecnejsie dat’ sa operovat’, ak po operdcii nenasleduje Ziadna pooperacnda starostlivost’.

V sucasnom systéeme povzbudzujeme Zeny, aby nadviazali prvy kontakt a ziskali pristup k prvej podpore,
avSak potom ich ponechame samé na seba. Tym sa situdcia stane este nebezpecnejSou, pretoZe ak by tieto
Zeny vedeli, e dostanu len krdtkodobu pomoc, inak by hodnotili rizikd, ktoré pre ne tato pomoc
predstavuje [MVO].

Nézory sa liSia aj v tom, ¢i odbornicky z mimovladnych organizacii maju poskytovat’ vSetky sluzby,
ktoré zeny potrebuj, alebo ¢i je to tlohou, ale aj ddvodom existencie sieti vzajomne prepojenych organizacii.

Vietky komplexné sluzby nemusi poskytovat’ td ista organizdcia. Komunita musi organizovat’
pracu komunitnych zdruZeni 7 hl’adiska komplexnych sluZieb. Organizdcie sa musia dohodnut’
o0 postupoch a stratégidach, o spolocnych stanoviskdach definiciach a ramcoch uplatiiovanych vnutri
miestnych komunit [MVO].
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Poskytovanie komplexnych sluZieb vSetkym Zendam jednotlivymi sluZbami, pri zohladneni ich potrieb, ale
bez vytvarania d’alSich osobitnych sluZieb. MoZno vypracovat’ zvldStnu smernicu pre Zeny so Specidlnymi
potrebami, ale najefektivnejSie je poskytovat’ pomoc z jedného centra [, focal point*“].

Hlavnou prekazkou rozvoja kompexnych rieSeni bolo nedostato¢né financovanie Specializovanych
mimovladnych organizacii. Komplexné poskytovanie sluzieb je do projektu zaclenené ako jeden z kI'aicovych
principov, avsak bez Specifikovania sposobu, ako ho dosiahnut’ v miestnych kontextoch.

Pristup k sluzZbam a nediskriminacia

Skuto¢nost’, ze sluzby nie su distribuované na izemiach jednotlivych Statov spravodlivo, vytvara
nespravodlivy pristup k ochrane, podpore a spravodlivosti. Nedostatocné poskytovania sluzieb ma rovnaké
dopady: znamena to napriklad, Ze aj vtedy, ked’ ¢lovek zije v hlavnom meste, nemusi tam byt’ Ziadny priestor
pre azylové Zenské domy, alebo ze v poradniach mézu byt’ dlhé ¢akacie lehoty. Navrhy Standardov st
koncipované vzh'adom na minimalne $tandardy pre distribuciu a rozsah sluzieb, s cielom zaistit, aby vSetky
zeny mali pristup k podpore na mieste a v ¢ase, kedy ich potrebuju.

Pristup zostava problémom pre Specifické skupiny klientiek sluzieb. Napr. v niektorych eurdpskych
krajindch migrantky maju v principe pristup k rovnakym sluzbam, avsak pokial’ nie su splnené ich d’alSie
potreby — timocenie, pravne rady o statuse migrantky a azylovom prave, pochopenie $kodlivosti tradicnych
praktik — nie je tento pristup spravodlivy. Mnohé respondentky upozornili na to, Ze potrebuju dlhsie
intervencie, vratane pobytov v BZD, &o si vyzaduje dostatoéné zdroje. Zdroje boli tiez kIidové pri
poskytovani sluzieb Zendm vo vidieckych oblastiach a Zenam s postihnutim.

Standard pre spravodlivy pristup je len rétorikou, ak chybaju zdroje, ktoré by mimovladnym
organizacidm umoznili dosiahnut’ ho. Kvoéli tomuto problému boli niektoré Specifické navrhy chapané len ako
vyhl'adové aspiracie. Zaroven by sa malo povazovat’ za samozrejmé, ze vsetci poskytovatelia sluzieb sa buda
usilovat’ minimalne poziadavky prekrocit.

Deti ako uzivatelia sluzieb

Vicsina odpovedi sa zameriavala na deti zijuce v rodindch, kde dochddza k domacemu nasiliu, a na
dolezitost BZD, kde by sa o ne spravne postarali. Zahrnuli sme sem $tandardy, tykajice sa prava deti na
vysvetlenie situacie, pric¢om v niektorych BZD je to uz bezna prax. TieZ sme miestami upozoriiovali na
problémy ochrany deti, zistili sme vSak, ze vo vicSine Statov existuju rozdielne pravne ramce, ktoré neboli do
tohto dokumentu zac¢lenené. Prekryvajuce sa problémy nésilia na Zendch a zneuzivania deti potrebuju d’alSie
rozpracovanie v zmysle druhov zneuzivania, ktorému st vystavené dievcata, a spolu s nim sa vyskytujicim
domacim nasilim a zneuzivanim deti (Kelly, 1966).

Spoluprica medzi inStitaciami

Jedna otazka dotaznika sa tykala predstavy ideadlneho poskytovania integrovanych sluzieb. Pre
niektoré respondentky bolo t'azké popisat’ nie¢o, ¢o momentalne bolo pre ne len snom. Mnohé uvadzali
sucinnost’ jednotlivych odborov a organizécii, priCom bolo zaujimavé, Ze tento moment nezarad’ovali medzi
ulohy a povinnosti organizacii, ale medzi potreby a prava klientiek. Jedna respondentka pouzila obraz siete,
s klientkou v jej strede a s organizdciami, ktoré okolo nej tkali tesnt a prepojent siet’ ochrany a podpory.
Dalsia hovorila o bezpeénej sieti, ktora by vstupila do hry na mieste prvého kontaktu. Nie je nutné, aby kvoli
tymto poziadavkam jednotlivé organizacie vzajomne suhlasili vo vSetkom, su ale potrebné protokoly
a memoranda o porozumeni Specifikujiice spolo¢né ciele, pracovné definicie a principy spoluprace. Iné
respondentky si predstavovali koordindciu na vnutrostatnej urovni, odzrkadl'ujiicu lokalne opatrenia
a sluziacu na rozsirovanie a podporovanie koherentnejSich a konzistentnejsich pristupov.

Dalsim opakujucim sa bodom, ¢asto spojenym s vyznamom témy nésilia pAchaného na Zenach pre
vSetky odborné skolenia, bola poziadavka, aby personal prvého kontaktu, ¢o zvac¢sa nebudi odbornicky,
dokazal klientku aktivne pocuvat, zhodnotit’ situdciu a odoslat’ klientku za d’alSou odbornou pomocou.
Poskytovanie komplexnych sluzieb, ,,one-stop-shop* (jedno miesto) a ,,one-stop people* (jeden ¢lovek) je
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d’al$i sposob, ako rozvinit’ a presadit’ spolupracu medzi organizaciami. Tiez bola spomenuta rola
intervenénych projektov.

Multiorganiza¢né iniciativy predstavuju relativne nedavno dosiahnuty vyvoj a v tejto suvislosti sa
skiimaju rozliéné modely spoluprace. Prvoradou tlohou je snaZit’ sa o rieSenie ¢asto uvadzaného nedostatku
koordinacie medzi organizaciami. Pokial’ ide o ddlezitost’ Specializovaného sektora pre boj proti nésiliu
pachanému na Zenéach ako rovnopravneho partnera na miestnej a vnitroStatnej irovni, medzi ucastickami a
ucastnikmi projektu bol dosiahnuty konsenzus.

Potreba dlhodobej podpory

Niektoré zeny maju za sebou komplikovanu historiu opakovaného zneuzivania; iné su v zlozitej situacii,
ktoru treba riesit’. Tieto zeny potrebuji podporu dlhSie, nez to umoziuje krizové poskytnutie pomoci.
Obmedzenia dizky pobytu v BZD, pocet stretnuti s poradkyiiou ¢i diZka stretnutia s pravni¢kou &i pravnikom
nebudt zodpovedat ich potrebam. Pre mnohé MVO a ,,focal points* bolo dolezité zaistit’, Ze klientky
nezostanll bez ochrany a ze budu mat’ k dispozicii potrebné sluzby. Idedlne by cielom sluzby malo byt jej
poskytnutie na tak dlho, ako je to potrebné, ¢o nds zasa privadza spit’ k otazke zdrojov a udrzateI'nosti.

Predbezné koncepcie navrhov Standardov

Na konferencii v Strasburgu v decembri 2007 bol prezentovany predbezny stibor zékladnych
principov a Standardov, pokryvajucich zaklady distribucie a praktickej prevadzky celého radu poskytovanych
sluZieb, pri¢om sa Cerpalo zo vSetkych materidlov zhromazdenych v prvych fazach projektu, a pamétalo na
to, ze prilis zlozité Standardy by boli pravdepodobne ignorované. Tento navrh bol tiez zdkladom priame;j
(online) konzultacie v januari 2008. Dalgia kapitolka je venovana vysledkom tohto postupu.

Celkovo bol projekt o miniméalnych Standaroch podpornych sluzieb vel'mi dobre prijaty: 95% ucastni¢ok/kov
projektu vyjadrilo navrhom $tandardov podporu — viac ako polovica vyjadrila podporu jasnym principom
Standardov a viac ako tretina (39%) sa domnievala, ze by sa vd’aka nim poskytovanie sluZieb zlepsilo.
Specificka otazka nadramcovych principov mala prevazni podporu (93%), a len osem respondentiek/ov
navrhovalo zmeny.

Pravdepodobne najproblematickejSou ¢ast'ou minimalnych standardov je urcenie zékladnej Grovne
poskytovania sluzieb, ked’Zze v tomto smere bol k dispozicii len obmedzeny pocet vnutrostatnych
a medzinarodnych smernic, a nazorova zhoda bola mensia. ISlo o prvy pokus zostavit’ takéto vycerpavajuce
navrhy, ked’ze jediny Siroko akceptovany predosly Standard sa tykal miest v bezpe¢nych Zenskych domoch.
Uvedomujeme si, ze jednotlivé Staty sa vel'mi liSia v nazoroch na rozvoj podpornych sluzieb. Len asi dve
tretiny (60%) podporili navrhy Standardov, pricom takmer desatina opytanych sa nazdavala, Ze st vel'mi
vysoké (bolo by prili§ malo sluzieb) a jedna pétina (20%) by chcela upravit’ len niektoré Standardy a iné nie.
Najvacsi zaujem sa sustredil na navrh $tandardov pre BZD, do istej miery sa ligiacich od predoslych. Tieto
pripomienky nas viedli k tomu, ze sme sa vratili k predchazajucemu odporicaniu, aby nedoslo zmétku.

Nizsie uvedena tab 4.1 ukazuje podporu pre kapitoly venované Standardom, ktoré platia pre rozne sluzby
a pocet navrhovanych zmien. Na zaklade obmedzenejSieho poskytovania sluzieb pre pripady sexualneho
nasilia, vysSie percento (20%) opytanych odpovedalo, ze nemajt ziadne informéacie o tejto forme
poskytovania sluzieb.

Tabul’ka 4.1: Podpora navrhovanych Standardov prostrednictvom konzulticie online

Standardy Stupen podpory Navrhované zmeny
KTlucové standardy 82% 08
Krizové linky 80% 14
BZD 73% 19
Pravne poradenstvo a pravne 84% 16
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zastupovanie

Poradenstvo 82% 14
Vyhladavanie klientiek 83% 08
Intervenéné projekty 71% 15
Krizové centra pre obete 76% 09
znésilnenia

Centra pre obete sexualneho 63% 06
napadnutia

Presadzovanie prava 83% 13
Programy pre pachatel'ov 70% 16

Na zaver teda méZeme konStatovat’, ze Standardy maju Sirokti podporu. UZ sme uviedli postup, akym sa
navrhované zmeny hodnotili, a tiez viaceré Gpravy nadvrhov. RozsiahlejSie pripomienky k potencialnym
vyhoddm a rizikdm minimalnych Standardov ukazali, Ze treba vyrieSit’ viacero namietok a splnit’ niekol'’ko
podmienok, ak sa maju realizovat’ vyhody, vyplyvajuce zo Standardov pre MVO, klientky sluzieb a pre
jednotlivé Staty. Venujeme sa im v d’alSej kapitole.

Vyhody, rizika a poziadavky

Respondenti povazovali za najzjavnej$iu ziskanu vyhodu pre MVO zvysenie kvality sluZieb a ich pristupnosti
(17), pomoc pri rokovaniach a lobovani s vladami (14) a smernice pre rozSirovanie/zriad'ovanie novych
sluzieb (10). Technické obmedzenie softvéru pre predbezny prieskum znamena, Ze pripomienky nemézu byt
priradené konkrétne k jednotlivym NGO, ,,focal points“ ¢i vys$§im Statnym uradnikom.

...za predpokladu, Ze Standardy budu prijaté a uplatiiované v jednotlivych krajindach, uznanie ich prdce a
praktickych znalosti (know-how), a dostatocéné finacovanie zo strany Statu umoini MVO, aby sa u?
nesustred’ovali len na preZitie, ale aby sa mohli venovat’ aj d’alSiemu rozvoju svojich sluzieb.”

...pre vSetky strany: vd’aka Standardom sa postupy stavaju meratel’nejSimi a jednotnejSimi a k vSetkym
klientkam sa pristupuje rovnako.

Bude mozné rozlisit’ Specializované a kvalitné organizdcie, ktoré sa venuju tejto problematike, od tych,
ktoré su zamerané na iné témy a domdce nasilie je pre nich len sucast’ou ich programu na
zhromaZd’ovanie periaZnych prostriedkov.

Pre klientky sluzieb sa za primarne vyhody pokladali zlepsené a potrebam klientiek zodpovedajuce podporné
sluzby (27), a zvysenie dostupnosti Specializovanych sluzieb (10) .

Pre obete nasilia bude prinosom univerzdlna a Standardizovand aplikdcia tychto kritérii bez ohladu na to,
na ktoru sluZbu sa obritia.

Minimadlne Standardy zaistia, Ze obete sa dostanu k rovnakym sluzbam na celom uzemi krajiny.

Obete nasilia moZu ocakdavat’ minimdlnu uroveri kvality v celej federdcii, bez ohl’adu na to, ktory
regiondlny urad ich ma na starosti.

...zabezpecenie odbornej, citlivej, pozornej a komplexnej pomoci.

..vedia, Ze im sluzby poskytuje dobre vySkoleny persondl, vedeny kvalifikovanymi nadriadenymi, ktory
rozumie problematike a bude primerane a citlivo reagovat’ na ich potreby.

...vytvaranie modelov respektu, zohl’adriovania Pudskych prav a pravomoci uplatiiovanych spésobom,
reSpektujucim Pudsku dostojnost’ klientky sluZby .

33 Pretoze udaje z konzultécie boli zhromazd’ované online, a boli anonymné, nemohli sme vytvorit’ udaje, ktoré by identifikovali
autorku/ autora kazdého vyjadrenia, na rozdiel od idajov zhromazdenych cez dotaznik.
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Respondentky/ti sa menej zhodovali v pripade vyhod Standardov pre vlady, najcastejSou témou tu boli rdzne
druhy smernic.

Vlddu presviedca, aby sluZby financovala, ak je informovand o poskytovani kvalitnych sluZieb, a Ze ich
volici/Cky potrebuju..

...lepSie vysledky pri plneni povinnosti chranit’ a podporovat’ obete a v kone¢nom dosledku pri
predchadzani a eliminovani ndsilia pachaného na Zendch.

Poskytuju ramec na meranie pokroku v zlepSovani rodovej rovnosti/odstraiiovani ndasilia pachaného na
Zendch.

Zatial ¢o velky pocet (14) respondentiek/ov sa domnieval, Ze Standardy nepredstavuji pre MVO Ziadne
rizika, eSte viac bolo tych, ktori sa obavali, Ze bez zdrojov by nebolo mozné Standardy dosiahnut’ (18)

a dal$ich devit’ znepokojovala moznost,, Ze skupiny, ktoré momentalne efektivne funguju, by mohli skoncit’,
ak by sa im nepodarilo splnit’ zvonka ulozené Standardy.

...ziadna kapacita ani zdroje na splnenie Standardov. Sut’aZenie so sluZbami, ktoré ich maju. Pret’aZovanie
kapacit v snahe splnit’ Standardy a kolabovanie pod tlakom, odpor persondlu v prvej linii.

Pret’aZenie povinnost’ami bez potrebnej podpory Statneho sektora.

...pret’aiené a podfinancované sluzby budu mat’ znizené finacovanie alebo ich zrusia preto, Ze neplnia
Standardy, na ktoré nemaju zdroje.

Uplne najéastejsie klientky sluZieb odpovedali, Ze pre ne $tandardy nie st Zziadnym rizikom (19). Iné
znepokojovalo, Ze byrokratické Standardy bez finan¢nych zdrojov povedu skor k zruseniu sluzieb ako k
zvySeniu ich poctu.

Ak MVO nebudu moct’ preukazat’, Ze plnia Standardy, Staty moZu sluzby zrusit’ — nie je polovi¢na sluzba
lepSia ako Ziadna sluZba?

Najvécsie riziko pre vlady predstavovala moznost’, Ze sa im nepodari najst’ financie na primeranu realizéciu
Standardov (14), pricom dost’ malo bolo tych, ktori sa bali, Ze Staty s vysokymi Standardmi v sucasnosti by
mohli znizit’ Uroveil, z minima by sa stalo maximum (10) .

Vldda nemusi byt schopna poskytnut’ financéné prostriedky potrebné na plnenie Standardov sluZieb.
[Potom] sa v zaujme splnenia Stdatnej ulohy moze rozhodnut’ pre lacnu, nesSpecializovanu sluzbu.

Vidda by mohla povaiovat’ tito iilohu za nesplnitel’nii a preto sa fiou vébec nebude zaoberat’. Standardy
by sa mali opierat’ o vypracovany akcny plan . krok za krokom“!

Ucastnikom telekonzulticie bola poloZené otazka, ako by Rada Eurdpy mohla maximalizovat’ vyhody

a minimalizovat’ rizika Standardov. Znac¢nt podporu ziskala stratégia vyzvat’ Staty, aby prijali a zaviedli
Standardy, a tiez zavedenie monitorovacieho systému (17). Nedospelo sa k ziadnej dohode o statuse
Standardov, niektoré¢/ niektori respondentky sa rozhodovali pre mandatorny status a casovy plan (9), kym
ini/iné si zelali, aby Standardy mali len status smernice (4).

e Zdoraznit, Ze vSetky obete maju pravo na ochranu a adekvatnu podporu a Ze ho mozno zarucit na
vSetkych urovniach dobre koordinovanou, jednotnou politikou pre oblast nasilia pachaného na
Zenach a zabezpecenim adekvatnych zdrojov pre poskytovatelov sluzieb: nie je mozné dosiahnut’
kvalitné standardy bez adekvatnych zdrojov: neposkytnutie investicii do kvalitnych sluzieb
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a efektivnej ochrany a podpory v konecnom désledku stoji spolocnost viac. Clenské Staty by tiez mali
byt informované o tom, ze Zenské MVO okrem toho, zZe zabezpecuju vynikajuce sluzby pre Zeny, ktoré
boli postihnuté domdcim nasilim, su aj organizaciami hlboko angazovanymi a zainteresovanymi na
spolocenskej zmene a ze financovanim zenskych NGO, ktoré aktivne pracuju pre spolocenski zmenu,
vidady dostanu za peniaze viac nez len dobré sluzby.

e Prebichajuce kampane, napr. ta sucasnd, budu stale kldst na popredné miesto politickych
a celospolocenskych programov problematiku nasilia na Zendach

o Urobif zo Standardu signatdarny zavdzok pre clenské staty, a zaroven vybudovat’ systéem nezavislého
hodnotenia, aktualizovania a odkazovania na sluzby za ucasti obeti, mimoviladnych organizacii
(NGO) a vlad.

e Preukazat schopnost mat vediice postavenie publikovanim Standardov, umoznit jednotlivym Statom
a MVO aktivne sa zapojit do usilia splnit Standardy, napr. vypracovanim suboru ndastrojov, ktory
pomoze rozclenit Standardy na dalsie casti, s ktorymi sa bude lahsie pracovat. Urcit vhodny
harmonogram na dosahovanie jednotlivych milnikov.

o Vypracuvat komparativne Studie a monitorovat uroven, na akej clenské staty realizuju odporucanie
Rady Eurdpy, identifikovat tak dosiahnuty pokrok a prekadzky prijeho dosahovani, a rozsirovat
najlepsie postupy a sposoby prekondvania prekazok.

Dalsie Specifické navrhy standardov mali otvorit’ diskusiu s ministrami a parlamentnymi poslancami,
a viest’ k vypracovaniu realiza¢nej smernice.

Cast’ 5. Stanovenie Standardov

Vytvaranie Standardov regionalnych sluzieb, najma v stvislosti s variabilitou a rozsahom ich
poskytovania je dolezité z mnohych dévodov, pricom nie je zanedbatelné, ako vlady dokéazu plnit’ svoje
pozitivne zavizky v oblasti 'udskych prav. Zdravy rozum hovori, ale tieZ to predneddvnom potvrdilo
medzinarodné precedencné pravo, Ze tieto zavézky si vyzaduju, aby boli k dispozicii adekvatne sluzby,
schopné poskytnut’ okamziti ochranu, zaistit’ pristup k spravodlivosti, rehabilitacii a ochrane pred
nasilim pre vSetky Zeny, ktoré to potrebuju a pri vSetkych formach nasilia pachaného na Zenach.
Jednotlivé Staty a MVO st tieZ povinné zaistit,, aby vSetky Zeny mali k sluzbam spravodlivy pristup a aby
sluzby v praxi fungovali na baze podobnych postupov, ktoré klientkam sluzieb umoznia nielen
skoncovat’ s nasilim, ale tiez napravit’ Skody a vyuzit’ svoje pravo na spravodlivost’.

Jednym z dovodov rozvoja bezpeénych Zenskych domov (BZD) v Eurdpe je vyskyt domaceho nasilia
ako jednej z najbeZnejSich foriem nasilia naZzenach. Tato forma nésilia je bezpochyby v ramci Eurdpy
najviac preskimana, ale najnovsi prieskum v Nemecku a vo Franclizsku ukazal, Ze v Zivote Zien sa ovela
CastejSie vyskytuje sexudlne zneuzivanie™. Aj ked’ §tudie o sexualnom nasili s menej ¢asté,  zistilo sa v
nich, ze jedna zo Styroch zien bola v detstve a/alebo dospelosti sexualne napadnuta (Hagemann-White,
2001). Tieto tdaje podporili poziadavku zvysit’ kvalitu sluzieb pre pripady sexualneho nasilia v Eurdpe,
rovnako ako udaje, poukazujtice na klesajuci pocet sidnych stihani a odsudeni pachatel'ov znasilnenia v
mnohych ¢astiach Eur6py (Regan a Kelly, 2003).

Na 9. konferencii siete WAVE Stop domdcemu ndasiliu na Zendch, konanej v oktobri 2007, sa
rokovalo o spolo¢nych Standardoch poskytovania sluzieb, avSak dospelo sa k zadveru, Ze rozmanité
kontexty MVO znemoznuju dohodu. V predchadzajucich Castiach Stadie sme nacrtli niektoré z varidnt,
ktoré sme mali v priebehu projektu na paméti. Jednym z vychodiskovych bodov bola skuto¢nost’, Ze
medzinarodné pravo uz poskytuje zaklady pre Standardy, a tie vychadzaja z l'udskych prav zien. Zaroven
musi schval’ovanie a zavadzanie Standardov na narodnych urovniach prejst’ rokovanim medzi vladami,
Specializovanym sektorom pre boj proti nasiliu pachanému na zenach a ostatnymi zainteresovanymi
subjektmi. V ramci tohto procesu je kI'i¢ovym momentom postupujlica nezavislost MVO, ich moZznosti

3 Schréttle, M a Miiller, U. (2004) Zdravie, pohoda a osobnd bezpecnost Zien v Nemecku: Reprezentativna Stidia o nasili
pachanom na Zenach v Nemecku, a Jaspard, M. et al (2003) Nasilie pachané na zZendach vo Francuzsku: Celonarodny prieskum.
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a kapacity na inovovanie sluzieb. Vybor ministrov Rady Eur6py predneddvnom prijal odporacanie pre
MVO, ktoré podporuje samoregulaciu® a postuluje prava a slobody, ktoré by mali organizacie ob¢ianskej
spolo¢nosti vyuzivat™. Z tychto principov by vyssie uvadzané rokovania mali vychadzat'.

Tieto zretele sa odrazaju v navrhoch minimalnych standardov pre Eurdpu a v priebehu projektu bol
v suvislosti s nimi dosiahnuty najsirsi konsenzus. St vysledkom procesu popisaného v tejto sprave,
a rozdelené st do troch tematickych okruhov: nadramcové principy, minimalne urovne poskytovania
sluzieb, ktoré by mali byt’ dostupné, a praktické Standardy pre Specifické sluzby. V tejto ¢asti dokumentu
predkladame na diskusiu prvé dva okruhy. Charakter praktickych principov je zrejmy a suvisi s typom
sluzby, pre ktort je $tandard uréeny, ako st napr. BZD, krizové linky, krizové centra pre obete
znasilnenia a vyhl'addvanie klientiek.

Nadramcové principy

Vo velkej miere sme tu Cerpali z anglického projektu zameraného na Standardy. MVO sa v ramci
sektorov doméceho nasilia pAchaného na zendch a sexualneho nasilia na pachaného Zenach zhodli na
tom, Ze tieto principy su spoloénym zakladom celej ich prace. Kombinuje sa v nich uvazovanie

o problémoch vzhl'adom na l'udské prava s postupmi, ktoré MVO vypracovali, presadzovali a ktoré sa
ukézali ako efektivne pri podpore Zien pri zvladani nasledkov prezitého nasilia. Tieto principy mozu byt
prisposobené a pouzité pre pracu v Statnych organoch, a skuto¢ne, medzinarodne uznané osvedcené
postupy sa o ne pravidelne opieraju. Predkladame ich v d’alSom texte, aby Citatel’ky a citatelia videli, ako
sa s ich pomocou mozu prepajat’ témy a riesit’ problémy uvadzané v predchadzajucich ¢astiach
dokumentu. Uvadza sa aj stru¢né vysvetlenie, ako moZno kazdy princip rozpoznat’ v praxi.

Praca na zaklade rodového chapania nasilia pachaného na Zendch

Sluzby uplatituju situdcii adekvatny a informovany pristup, ktory je relevantny pre klientky, na
zaklade rozpoznania rodovej dynamiky, dopadov a ddsledkov nésilia pachaného na zenach v ramci
rovnosti a 'udskych prav, vratane pochopenia nasilia na zenach ako priciny i désledku nerovného
postavenia zien a muzov a potreby sluzieb, ktoré¢ zenam budt poskytovat’ len zeny.

Bezpecnost' a ludska dostojnost

Sluzby zaist'uju, ze pri vSetkych intervenciach sa uprednostituje princip bezpecnosti a dostojnosti
klientiek a persondlu.

Specializované sluzby

Vedomosti a zru¢nosti personalu a formy poskytovania sluzieb st Specializované; st vhodné
a prispdsobené Specifickym, niekedy komplikovanym, potrebam klientiek.

Roznorodost a spravodlivy pristup
Sluzby respektuji roznorodost’ klientiek a pdsobia pozitivne v ramci nediskriminacnej praxe.

Poskytovana sluzba by mala byt’ bezplatnd, distribuovand by mala byt rovnomerne v ramci celej krajiny
a jej poskytnutie v krizovej situacii by malo byt dostupné 24 hodin denne.

3 Odporiicanie Vyboru ministrov élenskych Statov Rec (2007)14 o prdvhom postaveni mimovidadnych organizdcii v Eurdpe, ktoré
prijal Vybor ministrov 10. oktobra 2007 na 1006. zasadani namestnikov ministrov, pozri ods. 9 az 10.

¢V MVO by sa malo uplatiiovat’ najmé pravo na slobodu vyjadrenia a vietky ostatné univerzalne a regionalne zaru¢ené prava

a slobody, MVO by nemali byt podriadené §tatnym organom; malo by sa zaistit,, aby organy, ktoré st im nadriadené v zmysle
rozhodovania, boli v stilade s ich §tatitom, ale inak aby mali slobodu pri uréovani spdsobov, akymi dosahuju svoje ciele. Cinnost’
MVO by nemala byt podmieniovana suhlasom $tatneho organu v pripade, Ze MVO chctl zmenit svoju internt Struktiiru alebo
pravidla; malo by sa s nimi rokovat’ o navrhoch primarnej a sekundarnej legislativy, ktora ma dopad na ich status, financovanie ¢i
sféru &innosti. Dalej sa vlady a organizécie na vladnej urovni vyzyvaji, aby sa zapojili do otvoreného a permanentnéhos dialogu
s mimovladnymi organizaciami
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Pravne zastupovanie a podpora

Sluzby poskytuji precedencné a systémové pravne zastupovanie zamerané na podporu
a presadzovanie prav a na plnenie potrieb klientiek.

Posilnenie

Sluzby zaist'ujt, ze klientky mozu hovorit’ o svojich zazitkoch a oboznadmit’ sa so svojimi pravami
a narokmi, a mozu sa rozhodovat’ o d’alSom postupe v ustretovom prostredi, kde sa s nimi zaobchadza
s reSpektom a citlivo, pri zachovani ich dostojnosti.
Participacia a ostatné poradenstvo

Sluzby podporuji zapojenie klientiek do rozvoja a hodnotenia sluzieb.

Dovernost informdcii

Sluzby respektuju a dodrziavaju pravo klientky na dovernost’ informacii a vSetky klientky su
informované o situaciach, v ktorych moze byt’ dovernost’ informacii obmedzena.

Koordinovana odozva

Sluzby fungujt v rdmci kontextu kooperacie, spoluprace a kordinovaného poskytovania sluZieb
prislusnymi organizéciami.

Volanie pachatelov na zodpovednost

Sluzby pracuji na dvojitom zéklade nespochybiiovania vypovedi obeti a reSpektu vo¢i nim; pachatelia by
mali byt’ volani na zodpovednost’ za svoje Ciny.

Riadenie a zodpovednost

Sluzby st riadené efektivne a zaist'ujua, Ze klientky dostant kvalitna sluzbu od naleZite
kvalifikovaného a podporovaného personalu.

Vyzyvanie k tolerancii
Pri internej aj externej ¢innosti sluzby vytvaraji modely nenésilného pristupu a a pouzivaju rodovu

analyzu na zvySovanie informovanosti o problematike povedomia, vzdelavanie a vykonavanie
preventivnej prace, v ramci komunit aj pri praci s jednotlivymi klientkami.

Minimalne uirovne poskytovania sluZieb
Navrhy $tandardov ¢erpaju z jedinych existujucich $tandardov pre BZD a doplnené st o poziadavky
vc¢asnejsieho pristupu k pomoci, poskytovania spravodlivého pristupu k nej a rieSenia nedostato¢nych

sluzieb v stvislosti s pripadmi sexudlneho nasilia. Su prezentované v dvoch rovniach:

1. Absolutne poziadavky;
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2. Poskytovanie sluzieb ako samostatnych projektov, alebo ako integrovanych do inych sluzieb, ako st
napr. BZD alebo krizové centrd pre obete znésilnenia.

Tiez boli navrhnuté spdsoby, v ktorych mozno pri zavadzani Standardov zohl'adnit’ narodné kontexty,

vratane rozdielnych rieSeni pripadov nasilia vo¢i zenam.

Tabul'ka 5.1 Minimalne Grovne poskytovania sluzieb

Pozadované poskytovanie pomoci

Krizova linka

Jedna néarodna linka pokryvajuca vsetky pripady nasilia pachaného na
zenéch alebo jedna pre doméace nasilie a jedna pre sexudlne nasilie.
Pocet krizovych liniek by mal zodpovedat’ poctu obyvatelov.

V malych krajinach by mohla stacit’ jedna, pre hustejSie obyvané Staty
by mala byt k dispozicii aspon jedna krizova linka v kazdom regione.

BZD

Jedno miesto pre rodinu na 10 000 obyvatel'ov.

V kazdom kraji/regione by mal byt’ asponi jeden BZD pre obete nésilia
pachaného na Zenach. Poskytnutie pomoci by tieZ malo byt rozsirené o
moznost’ ubytovat’ Zeny s d’al$imi potrebami — migrantky a zeny

z ndrodnostnych mensin, zeny s postihnutim, Zeny s problémami
duSevného zdravia a s problémami alkoholovej/drogovej zavislosti,

a mladé zeny, ktoré potrebuju ochranu pre mrzacenim zenskych
pohlavnych organov, vynitenym manzelstvom, manzelstvom maloletej
osoby a pred zlo¢inmi pachanymi v mene cti.

Krizové centra pre obete zndsilnenia

Jedno na 200 000 zien. Malo by byt aspoii jedno centrum v regione.
Kedze krizové centra pre obete znésilneni pomahajii zenam, ktoré
svoje pripady nahlasuju alebo aj nenahlasujii, dnes aj v minulosti, malo
by ich byt viac ako centier pre obete sexualneho napadnutia.

Centra pre obete sexualneho napadnutia

Jedno na 400 000 Zien, aby sa im bola poskytnuta pomoc a kde by
mohli nahlasit’ pripady napadnuti a vyuzit’ kvalitné zdravotnicke aj
forenzné sluzby

Sluzby, ktoré mozu byt samostatné alebo integrované

Skupiny pre BZD a krizové centra pre obete znasilnenia poskytuju pomoc mnohym Zenam
prostrednictvom sluzieb pravneho zastupovania, poradenskych sluzieb a vyhl'adavania klientiek. V inych

kontextoch tieto formy podpory mozu poskytovat’ osobitné organizacie. Na splnenie tohto Standardu

musia byt’ v pripade BZD tieto sluzby dostupné Zenam, ktoré nezijii v bezpeénych domoch.

Tabulka 5.2 samostatné/integrované sluzby

Pravne rady /pravne zastupovanie

Jedna sluzba na 50 000 Zien, umoziujica v€asnu
intervenciu a pristup k pravnej a inej pomoci.

Poradenské sluzby

Jedna sluzba na 50 000 Zien na poskytnutie
dlhodobejsej pomoci pri rieseni nasledkov nasilia
voci zenam. V kazdom krajskom meste by mala byt
jedna poradkyna Specializovana na problematiku
nasilia nazenach.

Vyhladéavacia ¢innost’

Realizovana na miestnej urovni, venuje sa
pocetnejSim miestnym mensindm, Zendm

s postihnutim a d’al§im skupinam, ktoré nemaja
pristup k pomoci.
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Je len vel'mi malo Statov, ktoré mozu tvrdit’, Ze sa blizia k dosiahnutiu Standardov pre pripady sexualneho
nasilia, a len malo eurépskych krajin dosiahlo §tandard BZD. V tomto kontexte je nerealistické o¢akavat,
ze by sa uvedené poziadavky mohli splnit’ v blizkej budtcnosti. Od Statov by sa ale malo ocakavat’, Ze
ukazu smer cesty, ze maju plany, ako riesit’ terajsie deficity a ze rozsah poskytovanych sluzieb a ich
spravodliva distribucia sa buda z roka na rok zvySovat’.

Je potrebné zohl'adnit’ kontexty, v ktorych zabezpecovanie ochrany, spravodlivosti a podpory ide inou
cestou, alebo kde sa poskytuju d’alsie sluzby. Jednotlivé staty moézu predlozit’ zdévodnenie, podopreté
dokazmi, ako plnia Standardy vyuzitim inych postupov. Dékazy si budi vyZzadovat’ dokumentaciu

o rozsahu, v akom zeny alternativy vyuzivaju, a ze toto vyuzivanie sluzieb ma rastiicu tendenciu. Nebolo
by prijatel'né napr. jednoducho tvrdit, Ze v sti€asnosti len malo zien nahlésilo sexualne nasilie, ked’ze by
to mohlo znamenat’, Ze sluzba nebola zabezpecna, alebo Ze sa nepodarilo vytvorit’ podmienky, v ktorych
by Zeny s doverou vyhl'adali poskytovatel'a pomoci.

Ak za¢neme od najbeznej$ej formy poskytovania sluzby, BZD, potreba zniZenia ich po&tu by sa dala
zddvodnit’ v pripadoch:

e ak sa zvySuje pocet ochrannych opatreni, sprevadzanych rasticim poctom stdnych stihani
a intervencii v ramci pravneho zastupovania
e av existujucich BZD st nadbyto¢né kapacity

Druhy moment je kl'iCovy, ked’Ze ostatné opatrenia by mohli skor zvysit’ potrebu zabezpecovania
BZD, nez ju znizit. Pouény je pripad Rakuska, kde zdkon o vystahovani a intervenéné projekty
rozsirili moZnosti Zien branit’ sa nasiliu, a uz sa dosiahol minimalny §tandard ohl'adne miest v BZD.
BZD vsak este stale nie su schopné ubytovat’ kazdu Zenu, ktora o to poziada.

S tvrdenim, ze celkovo je potrebnych menej sluzieb pre pripady nésilia pachaného na Zenach,
mozno suhlasit’ len vtedy, ak aspon dve po sebe nasledujuce prevalencné studie, realizované na
medzinarodne uznanej akademickej urovni, ukazu, Ze pocas dvandstich mesiacov pred prieskumom
bol v Eurdpe vyrazny trend poklesu nasilia paAchaného na zenach, alebo jeho rozsah bol aspoi nizsi
ako priemer.

Cast’ 6. Kontext 'udskych prav

Clenské $taty Rady Eurdpy sa zaviazali, Ze podniknt kroky na ochranu a re§pektovanie Pudskych prav
svojich obcanov v sulade s viacerymi dohovormi o I'udskych pravach a v ramci r6znych
medzivladnych organizacii. Mnohé z tychto dohovorov ukladaju Statom zavézok chranit’ zeny pred
nasilim ustanovenim celého radu prav, vratane prava na zivot, slobodu, fyzickt nedotknutel'nost,
rovnost’ a nediskriminaciu.

Niz8ie navrhované Standardy poskytuju ¢lenskym Statom navod, ako najlepsie zaistit’ splnenie
tychto zavidzkov. Rovnako tak Standardy l'udskych prav, z ktorych niektoré st zdkladné a iné
aspiracné, potvrdzuju dolezitost mnohych navrhovanych Standardov.

Tato ¢ast’ dokumentu podéava stru¢ny prehl’ad o rozsahu medzinarodnych zavézkov
a deklarécii, tvoriacich podstatna ¢ast’ uvadzaného procesu. Mnohé zavizky su pravne zavazné tam,
kde Clenské staty ratifikovali dohovory a akceptovali dohl'ad medzindrodnych mechanizmov. Jasnym
vychodiskovym bodom je Europsky dohovor na ochranu l'udskych prav a zdkladnych slobdd,
monitorovany Europskym dvorom pre l'udské prava. Zavazky mozu byt zo strany jednotlivych
Clenskych Statov predmetom vyhrad ¢i vyhlaseni tykajucich sa urcitych prav. Existuja dekladracie,
odporucania a iné dokumenty, ktoré, aj ked’ nie st pravne zavazné, poskytuju zreteI'ny dokaz
politickej vole, ako aj sl'ub, ze sa budu podnikat’ konkrétne kroky na presadzovanie 'udskych prav
a ochranu zien pred nasilim. Prikladom takéhoto zavéizku je Pekinska ak¢énd platforma. NizSie sa
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vysvetluju kIi¢ové Standardy obsiahnuté v ro6znych dokumentoch, priCom tento komentar nie je
vycerpavajuci.

Pravne zavizné medzinarodné zavizky
Rada Europy

Eurdpsky dohovor na ochranu ludskych prav a zakladnych slobod [ECHR] bol ratifikovany
vSetkymi ¢lenskymi $tatmi Rady Eurépy. Jurisprudencia Europskeho dvora pre I'udské prava zakotvila
prava chranené Dohovorom, ¢o si €asto od Statov vyzaduje podniknut’ pozitivne kroky na ochranu
svojich obcanov. Pravo na zivot (¢lanok 2) obsahuje zavazok chranit’ jednotlivcov vhodnymi
ochrannymi opatreniami*®. Pravo na ochranu pred muéenim, nel'udskym ¢&i ponizujiacim
zaobchadzanim alebo trestom (¢lanok 3) vyzaduje od ¢lenskych Statov, aby podnikli opatrenia na
zaistenie toho, Ze osoby v ich jurisdikcidch nebudl vystavené zlému zaobchadzaniu zo strany orgdnov
Statnej moci, a Ze budu chranené pred zlym zaobchadzanim zo strany sikromnych osdb. Napriklad
neucinné vysetrovanie a stihanie obvineného zo znésilnenia sa kvalifikuje ako porusenie vyssie
uvedeného prava®. Pravo na stkromny Zivot (lanok 8) tiez obsahuje pozitivny zavizok chranit’
fyzicka a mravnu integritu jednotlivca®. Pravo na fyzicku integritu je tiez ddlezité kvoli ziskaniu
sthlasu na lekarske alebo iné oSetrenie®'.

Stkromny zivot zahffia pravo nadvézovat’ a rozvijat’ vztahy s inymi Pud’'mi*. Pristup
a ochrana udajov tiez spada do sféry ,,sukromného zivota“. Kazdy ma pravo na pristup k zdznamom,
ktoré o iom §tat uchovava. Ochrana osobnych idajov, najmé medicinskych, je kIi¢ova®. Clensky stat
vSak moze ospravedlnit’ zasah do sukromia, napr. zadrzanim alebo zverejnenim tdajov, ak tak urobi
v stilade so zdkonom a z legitimneho dévodu, ako je ochrana pred zlo¢inom, ochrana prav inych osob,
alebo ak je to potrebné pre demokratickl spolo¢nost™*. Pravo dostat’ a poskytnit’ informécie je
chrédnené v ramci slobody vyjadrovania (¢lanok 10), ktoré je Casto spojena so slobodou tlace, avSak
neobmedzuje sa na iiu. Toto pravo je vysoko relevantné pre poskytovanie informacii klientkdm
sluZieb a pre zhromazd’ovanie a vymenu informacii o obetiach a pachatel'och nésilia, ktoré
poskytovatelia sluzieb uchovavaji.

Kazdé pravo zakotvené v Dohovore musi byt uplaiované bez diskriminécie, teda bez ohl'adu
na pohlavie, rasu/narodnost’, politické a in¢ ndzory, Statnu prislusnost’ ¢i socialny povod. ,,Nikto
nebude z akéhokol'vek dovodu diskriminovany Ziadnym Statnym uradom (clanok 14 Dohovoru).
Vseobecny zékaz diskrimindcie za strany organu verejnej moci, najmé diskriminacie na zaklade
pohlavia, v stvislosti s uplatiiovanim akéhokol'vek zakonného préva, a nielen prav a slobdd tohto
Dohovoru, je obsiahnuty v protokole ¢. 12 k Dohovoru ako ddlezity dokument pre budovanie rovnosti
medzi Zenami a muzmi.

Okrem toho Dohovor Rady Eurdpy o ochrane fyzickych osob pri automatickom spracovani
osobnych uidajov [CPIAPPD] a dodatkovy protokol* k nemu ustanovuje niektoré zakladné principy
spracovavania udajov: musia byt’ pravoplatne ziskané na legitimne ucely; musia mat’ adekvatnu, nie

37 Europsky dohovor na ochranu I'udskych prav a slobdd (ETS &. 005), 4. november 1950.

¥ Osman proti Spojenému kralovstvu, rozhodnutie Velkého senatu z 28. oktobra 1998, Reports 1998-VIIL.

3 M.C. proti Bulharsku, rozsudok ¢. 39272/98 zo 4. marca 2004,

* X a Y proti Holandsku, rozsudok z 26. marca 1985, séria A &. 91

* pozri Glass proti Spojenému krdalovstvu, rozsudok &. 61827/00 z 9. marca 2004, ods. 70.

42 Pretty proti Spojenému krdlovstvu, &. 2346/02, § 61, ECHR 2002-I11.

# Z proti Finsku, 1998 25 EHRR 371, ods. 95 ,,ochrana osobnych tdajov, v neposlednom rade medicinskych idajov, mé zékladny
vyznam pre pravo jednotlivca na jeho/jej sutkromny a rodinny zivot, ako to garantuje ¢lanok 8 Dohovoru. Respektovanie dovernosti
zdravotnych udajov je kl'aCovy princip pravnych systémov vSetkych zmluvnych krajin Dohovoru. Zékladny vyznam ma nielen
reSpektovanie sikromia pacienta, ale tiez zachovanie jeho ¢i jej dovery v lekarske povolanie a zdravotné sluzby vSeobecne®, pozri
tiez TV proti Finsku €. 21780/93 76 ADR 140.

4 Pozri pripad Gaskin proti Spojenému kralovstvu &. 10454/83 zo 7. jula 1989.

* Dohovor o ochrane fyzickych 0séb pri spracovani osobnych tidajov z r. 1981 (ETS 108) bol ratifikovany vi¢sinou ¢lenskych
Statov Rady Eurdpy (okrem 7) a dodatkovy protokol k Dohovoru o ochrane fyzickych oséb pri automatickom spracovani osobnych
udajov, tykajici sa dozornych organov a cezhranic¢nych udajovych tokov z r. 2001 (ETS 181) ratifikovalo 20 $tatov.
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vSak veci neprimeranu kvalitu; musia byt presné; aktualizované; nesmu fyzick osobu identifikovat
po dobu dlhS$iu, nez je potrebné; musia byt’ chranené a fyzicka osoba k nim

musi mat’ pristup (pozri ¢lanky 5 az 9). Tam, kde vzniknti problémy na Grovni presahujticej hranice,
treba si uvedomit’, Ze v principe by ¢lensky Stat nemal zakazovat’ ani vyzadovat oficidlne overenie
vymeny osobnych udajov cez hranice vyhradne na baze ochrany sukromia (¢lanok 12).

Europska socialna charta z r. 1961[Social Charter] a jej revidovana verzia z r. 1966 [Revised Social
Charter], ktora nadobudla G¢innost’ v r. 1999 a ktora postupne nahradza pdvodnu verziu z r. 1961,
zakotvuje Siroké spektrum socialnych prav, inter alia v zalezitostiach tykajucich sa zamestnania,
zdravia a socidlnej starostlivosti. V ¢lenskych Statoch Rady Eurdpy nie je stav otvorenosti na podpis
a ratifikacie chart a ich ustanoveni jednotny. VSetkych 47 ¢lenskych krajin Rady Eurdpy podpisalo
jednu alebo druhu verziu. Co sa tyka ratifikacie, 39 ¢lenskych $tatov ratifikovalo jednu verziu Charty,
24 statov je viazanych revidovanou Eurdpskou socidlnou chartou a 15 jej verziou z r. 1961.

V zaujme zaistenia €inného uplatiiovania prava na zdravie, Clenské Staty sa zavazuju (priamo
alebo nepriamo, v spolupraci zo Statnymi alebo sukromnymi organizaciami) prijat’ opatrenia, ktoré by
podl'a moznosti odstranili priciny zlého zdravia a poskytli poradenské a vzdelavacie zariadenia na
zlepSovanie zdravia a nabadanie k individualnej zodpovednosti, pokial’ ide o zdravie (¢lanok 11
Charty).

Kazdy ma pravo na vyhody socialnych sluzieb, v rdmci ¢oho sa ¢lenské Staty zavazuju podporovat
alebo zabezpecovat sluzby, ktoré prispievaju k ,, blahu a rozvoju jednotlivcov i skupin v komunite

a k ich prisposobeniu sa spolocenskému prostrediu®, a podnecovat’ jednotlivcov i skupiny k ucasti na
zriad’ovani a udrzbe takychto sluzieb (¢lanok 14). Kazdy, kto nemé vlastné finan¢né prostriedky, napr.
finan¢ne zavisli rodinni prislusnici, ma pravo na socialnu a zdravotnu pomoc, ¢o zahfna poskytnutie
»rady a osobnej pomoci potrebnej na prevenciu, odstranenie alebo zmiernenie osobnej alebo rodinne;j
nudze* (pomoc poskytnu Statne alebo sukromné sluzby). Toto pravo sa mdéze vzt'ahovat’ aj na
cudzincov, ako su napr. partneri/partnerky Statnych prislusnikov iného zmluvného $tatu (¢lanok 13).

Socialna charta uklada ¢lenskym Statom povinnost’ prijat’ vSetky vhodné a potrebné opatrenia
na ochranu prava matiek a deti na socialnu a ekonomicku ochranu, vratane zriadenia a udrzby
prislusnych inStittcii a sluZieb (¢lanok 17). Podl'a ¢lanku 17 sa revidovana Socialna charta zameriava
len na opatrenia na ochranu deti pred zanedbavanim, nasilim alebo vyuzivanim. Podl'a ¢lanku 16
revidovanej Socialnej charty sa socidlnou a a ekonomickou ochranou, ako aj ochranou Zien pred
domacim nasilim, zaobera Eurdpsky vybor socialnych prav.

Organizacia spojenych narodov

Dedic¢stvo v oblasti 'udskych prav v ramci OSN sa zaCina Vseobecnou deklardciou ludskych
prav 1948 (diskutovana nizsie), na zaklade ktorej vznikli dva pakty zakotvujlice rdzne zavizky. Tieto
pakty su zndme ako medzinarodna listina I'udskych prav (,,international bill of rights*). Medzindrodny
pakt o obcianskych a politickych prdavach z r. 1966 [ICCPR]* je doplneny dvoma protokolmi
a monitorovany Vyborom pre l'udské prava, ktory prejednava medzistatne staznosti aj staznosti
jednotlivcov. ICCPR chréni l'udské prava vratane prava na Zivot (¢lanok 6), ochrany pre mucenim ¢i
nel'udskym zaobchadzanim alebo trestom (¢lanok 7), prava na stikromny zivot (¢lanok 17) a prava na
rovnd, nediskriminacnit pravnu ochranu (€lanok 26). Medzinarodny pakt o hospodarskych socialnych
a kultiirnych pravach z r.1966 [ICECSR], monitorovany osobitnym organom*’ zakotvuje prava, ktoré
sa budu dosahovat’ skor postupne nez automaticky, na rozdiel od prav zakotvenych v sesterskom

v

pakte. ICESCR zakotvuje pravo na najvyssi dosiahnutel'ny Standard zdravia (¢lanok 12 (1) a pravo na

% V3etky ¢lenské krajiny Rady Eurdpy st zmluvnymi stranami tohto paktu, ktory bol ratifikovany 166 $tatmi.
47V skuto¢nosti vetci ¢lenovia Rady Eurdpy st zmluvnymi stranami, s vynimkou Andorry. Vybor pre hospodarske, socidlne
a kultarne prava nema rovnaké prava ako jeho sestersky vybor.
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vzdelanie (¢lanok 13 (1)). Muzi a Zeny maju pravo na rovné uplatiiovanie prav obsiahnutych v oboch
paktoch (¢lanok 3 oboch paktov).

Dohovor o odstraneni vietkych foriem diskriminacie zien 1979 [CEDAW]* neobsahuje explicitné
ustanovenie tykajuce sa nasilia pachaného na Zenach. Vybor OSN pre odstranenie vSetkych foriem
diskriminécie voci zenam vsak uznal, Ze nasilie voci Zendm je forma diskriminécie v zmysle
Dohovoru a Ze sa nim porusuju nasledovné I'udské prava®:

e pravo na Zivot

e pravo na ochranu pred mucenim alebo krutym, nel'udskym ¢i ponizujicim zaobchadzanim
alebo trestom

e pravo na rovnu ochranu v sulade s humanitdrnymi normami v ¢ase medzinarodného alebo

vnutroStatneho ozbrojeného konfliku

pravo na osobnu slobodu a bezpecnost’

pravo na rovnu ochranu podla zdkona

pravo na rovnost’ v rodine

pravo na najvyssi dosiahnutel'ny Standard telesného a dusevného zdravia

Existuje tiez pravo na rovné zaobchadzanie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti bezpaltne,

kde je to potrebné (¢lanok 12);

pravo na spravodlivé pracovné podmienky

e pravo na uspokojivé pracovné podmienky

Vseobecné pravo na rovnost’ medzi muzmi a Zzenami zahffia pravo na rovnll ochranu podl'a zakona
a uznanie rovnosti pred zakonom. Clenské $taty st zaviazané zaistit’ prostrednictvom prislugnych
sudov a inych Statnych inStitucii G€innu ochranu zien pred akymkol'vek diskrimina¢nym ¢inom
(¢lanok 2°°) a zabezpec€it’ Zenam a muZzom rovnak( pravnu subjektivitu v ob¢iansko-pravnych
konaniach (¢lanok 15)°".
Dohovor o pravach dietata 1989 [CRC] uklada Statom ako povinnost’ prijat’ vSetky prislusné

legislativne, administrativne, socidlne a vzdeldvacie opatrenia (Cl. 18), ktoré dieta chrania pred
,, VSetkymi formami fyzického aj dusevného nasilia, zranenim alebo zneuzivanim, nedbanlivym alebo
poskodzujucim zaobchadzanim, tyranim alebo vyuzivanim, vratane sexualneho zneuzivania v case,
kedy je dieta v opatere rodica(ov), zakonného opatrovnika alebo inej osoby, ktorej bolo zverené do
starostlivosti (€lanok 19). Dohovor d’alej zakotvuje, zZe ochranné opatrenia by mali podl'a moZnosti
zahfnat’ ,,u¢inné postupy na zriad’ovanie socialnych programov s cielom zabezpecit:

e potrebnu podporu pre dieta
potrebntl podporu pre osoby, ktoré sa o diet’a staraju
identifikaciu
vyhotovovanie zdznamov
oficialne odporucenie d’alSej pomoci (referral)
vySetrenie
liecbu
dal$ie vysetrenia v pripadoch, ked’ bolo s dietatom zle zaobchadzané
zainteresovanie stdu

Deti tiez maju pravo na vzdelanie. Z hl'adiska postupného dosahovania tohto prava sa od clenskych
Statov ocakdva, Ze prijmu opatrenia na podporu pravidelnej Skolskej dochadzky (€lanok 28).

8 Vetci ¢lenovia Rady Eurdpy su zmluvnymi stranami Dohovoru.

* Veobecné odportdanie ¢. 19, 11. zasadnutie 1992, ods. 6-7.

> Vieobecné odporudanie €. 12, 8. zasadanie 1989 objastiuje, Ze €lanok 2 vyzaduje od zmuvnych stran konat’ v zaujme ochrany
zien pred nasilim kazdého druhu, vyskytujicim sa v rodine, na pracovisku alebo akomkol'vek inom mieste spolocenského Zivota.
3! Vratane majetkovych sporov, sporov tykajlicich sa pohybu 0sdb a slobody zvolit’ si svoje bydlisko a miesto trvalého pobytu.
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Pravne nezavizné medzinarodné zavizky

Nasledovné dokumenty nie su pravne zaviazné, poskytuji v§ak markantny dokaz politickej vole
a uplatnovania zakladnych principov 'udskych prav na medzinarodnej Grovni.

Rada Europy

Po 3. eurdpskej konferencii ministrov o rovnosti medzi Zenami a muzmi (Rim, oktéber 1993), ktora
bola venovana téme boja s nasilim pachanom na zenach, Rada Eur6py zintenzivnila svoju ¢innost’ v tejto
oblasti. V r. 1997 pri realizacii odportic¢ani 3. konferencie ministrov bol vypracovany akény plan pre boj proti
nasiliu pAchanému na zenach, ktory poskytol globalnu stratégiu boja proti nasiliu vo¢i zenam. Po tomto
akénom plane Vybor ministrov v aprili 2002 prijal Odporucanie o ochrane zien pred nasilim [Rec(2002)5].
Prvy mezinarodny dokument navrhuje globalnu stratégiu predchadzania nésiliu a ochrany obeti a vysvetluje,
zZe nasilie voci Zenam je v rozpore s 'udskymi pravami, zdkladnymi slobodami a zavedenim rovnosti.

Organizdcia spojenych narodov

Aj ked Vseobecna deklaracia ludskych prav z r. 1948 [UDHR] nie je zmluvou, zostava vel'mi
dolezitym medzinarodnym dokumentom a ¢asto sa poklada za stcast’ medzinarodného zvykového prava. Ako
sucast’ medzinarodného paktu o l'udskych pravach (pozri vyssie) zakotvuje, Ze vSetky I'udské bytosti sa rodia
slobodné a rovné vo svojej dostojnosti a pravach (¢lanok 1). UDHR vyhlasuje pravo na zivot (¢lanok 3);
ochranu pred mucenim alebo nel'udskym ¢i ponizujicim zaobchddzanim alebo trestom (¢lanok 5); ze vSetky
I'udské bytosti su si pred zakonom rovné a maju pravo na rovni pravnu ochranu vratane prava na rovna
ochranu pred diskriminaciou (€¢lanok 6 a 7); pravo na ochranu stikromia (¢lanok 12); pravo na vyhl'adanie,
prijatie a odovzdanie informacii a myslienok (¢lanok 19); pravo na zivotny Standard primerany na zaistenie
zdravia a blaha ich samotnych a ich rodin, pricom materstvo a detstvo maju pravo na Specidlnu starostlivost’
a pomoc (¢lanok 25) a pravo na vzdelanie (¢lanok 26). Citatelia tejto $tudie by mali byt tiez informovani
o Deklardcii prav dietata, 1959 a Deklaracie o odstraneni diskrimindcie voci Zzenam, 1967, ktoré
predchadzali vyssie uvedenym zaviaznym paktom.

Deklaracia o odstraneni nasilia na zenach, 1993 [DEVAW] vytvorila §iroka definiciu nasilia
nazendch, a vyzvala $taty, aby sa vyhybali a aby odsudzovali akékol'vek nésiliena zenach. Medzi roznymi
navrhovanymi $pecifickymi opatreniami boli napr. vypracovanie pravnych a inych sankcii, rodovo citlivé
Skolenia, vnutrostatne akéné plany, zhromazd’ovanie zdrojov, preventivne opatrenia a uznavanie ¢innosti
MVO a vyskumu. Deklaracia vyzvala jednotlivé Staty, aby najma:

Vyvinuli patri¢né usilie s ciel’om zabranit’, vySetrit’ a v sulade s vnutrostdtnou legislativou
potrestat’ Ciny nasilia spachané na Zendch, bez ohl’adu na to, ¢i sa tychto inov dopustili organy Stdatnej
moci alebo sukromné osoby (¢lanok 4 (c)).

Tato vyzva sa stala zndmou ako zavizky nalezitého usilia, a odzrkadlila sa v ostatnych dokladoch
a mechanizmoch l'udskych prav. Vybor pre odstranenie diskrimindcie na zZenach zdoraznil, Ze Staty by mali
v tomo zmysle prevziat’ zodpovednost’ za nevynalozenie nalezitého tusilia pri ochrane, vysetrovani
a potrestani ¢inov nestatnych (,,sikromnych*) subjektov, ako aj poskytnut’ odSkodnenie obetiam.”. Vyzvu
vyslovne prijal Vybor ministrov Rady Eur6py v Odporucani ¢lenskym Statom o ochrane zien pred nasilim
Rec (2002)5%, pricom tu zaznela rovnaka terminologia, aka bola pouzita v Pekinskej akénej platforme (pozri
nizsie)*.

>2 V$eobecné odporti¢anie ¢&. 19 (jedenaste zasadanie) 1992 O nasili pAchanom na Zenach, ods. 9.

3 Bod Il —,,Uznat, e staty si zaviazanérealizovat ndlezité visilie na prevenciu, vySetrenie a potrestanie ¢inov ndsilia, bez ohladu
na to, ¢i sa ich dopustil stat alebo sukromna osoba, a zabezpecit ochranu obetiam®, pozri ods. 52 Vysvetl'ujiceho memoranda.

> Platforma pre Akény strategicky ciel’ D.1. ods. 124 (b).
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Komisia pre l'udské prava OSN sustavne schvaluje rezolucie, ktoré opatovne potvrdzuju zavazok
¢lenskych Statov vynalozit’ nalezité usilie na ochranu, vySetrenia a potrestanie nésilia spachaného na Zenach
a diev¢atach a poskytnat’ ochranu obetiam™ , a tento termin sa dokonce za¢ina objavovat’ v najnovsich
rezoluciach Valného zhromazdenia OSN*. Tieto organizacie sdoraziiuju, Ze nevynalozenie nalezitého usilia
porusuje a poskodzuje, resp. anuluje vyuzivanie l'udskych prav a zakladnych slobdd. Preto by vsetky
zavizky, tykajuce sa l'udskych prav, mali byt chapané v suvislosti s uznanym zavizkom bojovat’ proti nasiliu
vodi zenam s ,,nalezitym usilim“. Specialny spravodajca OSN o nasili paAchanom na Zenach uvadza ako
argument pravidlo zvykového medzinarodného préva, ktoré Staty zavizuje, aby v pripadoch predchadzania
nasiliu a odozvy na ¢iny nasilia pAchaného na Zenach vynalozili nalezité Gsilie™.

Pekinska deklardcia a akénd platforma 1995 [Beijing Platform] vznikli na zéklade Stvrtej svetovej
konferencie o Zenach; mali za ciel’ podporu CEDAW a posilnenie Zien prostrednictvom uzivania rovnosti
a 'udskych prav. Jednou z kI'icovych oblasti zaujmu bolo nasilie pAchané na zenéch, pre ktoré platforma
vytycila strategické ciele (v ods. 112 az 130).

Pre vlady a rézne organizécie, pracujice samostatne alebo ako partneri napr. MVO, komunitné
organizacie, zamestnavatelia, Statneho a sukromny sektor vS§eobecne, boli odporucené osobitné opatrenia.
Neuvadzame tu ich Gplny zoznam, ale priklady siahaju od prijimania novych zdkonov, vynakladania
néleZitého Usilia aZ po zabezpedenie BZD, podporu, poradenstvo, pravnu pomoc, kultirne a jazykovo
pristupné sluzby, zvySovanie informovanosti a kampane, vzdelavanie a rehabilitaéné programy pre
pachatelov nasilia. V r. 2000 Valné zhromazdenie OSN prijalo politicku deklaraciu, opitovne potvrdzujicu
zavizok Clenskych Statov plnit’ ciele, vytycené v Pekinskej deklardcii a akcnej platforme a vyhodnocovat ich
realizovanie®. Komisia OSN pre postavenie zien vykonala toto vyhodnotenie v r. 2005%.

Deklaracia OSN k miléniu 2000 [Millenium Dec]® vyhlasila kolektivnu zodpovednost’ za
podporovanie principov 'udskej dostojnosti, rovnosti a spravodlivosti na globalnej urovni. Medzi zakladné
hodnoty je zahrnut4 sloboda — muzi a Zeny majl pravo zit’ svoje zivoty a vychovavat’ svoje deti v dostojnosti,
chranené pred hladom a strachom z nésilia, utlaku ¢i nespravodlivosti, a taktiez sa musi zaistit’ spravodlivost’
v uzivani prav a rovnost’ prilezitosti pre Zeny a muzov (pozri ods. 6).

Charta zdkladnych Fudskych prav Eurdpskej vnie (Charta EU)

Mnohé ¢lenské $taty Rady Eurdpy st tiez Elenmi Eurdpskej unie®'. Zatial’ ¢o z historického hladiska
bola Europska tinia zamerana na hospodarsku spolupracu, bolo potrebné jej zameranie rozsirit’ aj na prava
a problémy diskriminacie eurdpskych pracovnych sil, suvisiace s pravom na slobodny pohyb. V decembri
2007 Europsky parlament schvalil Chartu zakladnych l'udskych prav, zakotvujicu prava existujice v rdmci
prava Eurdpskej unie a Europskeho dohovoru, ktoré by mali ¢lenské Staty pouzivat pri interpretacii prava
Eurdpskej unie®. Aj ked’ Charta eSte nenadobudla u¢innost’, prava ustanovuji niekol’ko uzitoénych pokynov
a principov. SU to najma:

> 0d r. 1998, pozri 1998/52, 1999/42, 2000/45, 2001/49, 2002/52, 2003/45, 2004/46 a 2005/41.

% Realizacia Pekingskej deklarécie a platformy vratane GA/RES/61/145 2007 ods. 8, GA/RES60/140 ods. 9 2006, GA/RES62/137
2008 ods. 8; odstranenie domaceho nasilia pachaného na Zenach GA/RES58/147 2004, ods. 5; zintenzivnenie Usilia o eliminaciu
vSetkych foriem nasilia pachaného na Zenach GA/RES/61/143 2007 ods. 7 az 8 & GA/RES/62/133 2008, preambula.
Obchodovanie so zenami a dievCatami GA/RES/59/166 2005 & GA/RES/61/144 2007, preambula; Cinnosti smerujuce k eliminécii
zlo¢inov voci zenam a dievcatam, spachanych v mene cti, GA/RES/59/165, 2005, preambula, 2005

57 Sprava Specialneho spravodajcu o pri¢inach a dosledkoch nasilia pachaného na Zenach ,,$tandard naleZitého silia ako nastroj
eliminacie nasilia pachaného na zenach®, 20. jan. 2006 E/CN.4/2006/61 ods. 29.

% A/RES/S-23/2 16. november 2000

% Zavere¢na sprava o 49. zasadani Komisie pre postavenie zien E/CN.6/2005/11, Deklaracia prijatd Komisiou pre postavenie Zien
na jej 49. zasadnuti, s Gstnymi dodatkami. E/CN.6/2005/L.1, sprava generalneho tajomnika OSN o prijatych opatreniach a pokroku
dosiahnutom v rozpractvani a realizécii odportcani 4. svetovej konferencie o zenach a odporucani k 23. zvlaStnemu zasadaniu
Valného zhromazdenia , s vyhodnotenim pokroku pri zahffiani rodového hl'adiska do ramca systému OSN E/CN.6/2005/3.

% A/RES/55/2.

5! Spolu je ich 27, 3 st kandidatskymi krajinami pre vstup.

622007/C/303/01, Lisabonska zmluva po nadobudnuti (i¢innosti zmeni Zmluvu Eurdpskej tinie v zmysle postavenia hodnoty Charty
na uroven ostatnych zmliv, a Eurdpska unia pristupi k ECHR (¢lanok 1 (8) Lisabonskej zmluvy 2007/C306/01 Offical Journal Vol
50 17. december 2007. Spojené kralovstvo a Pol'ska republika protokolom €. 7 k Lisabonskej zmluve deklarovali, Zze Charta
nevytvara v ramci ich krajin Ziadne nové prava ani nerozsiruje pravomoc ktoréhokol'vek sudneho dvora zrusit’ narodnu legislativu.
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e ludska dostojnost’ je neporusitelna — treba ju chranit’ a reSpektovat’ ju ako pravo ako také a ako bazu
zékladnych prav (¢lanok 1)%;

e kazdy mé pravo na reSpektovanie svojej fyzickej a duSevnej integrity. V oblasti mediciny to znamena
aj reSpektovanie prava na slobodny a informovany sthlas prislusnej zainteresovanej osoby (¢lanok
3)64;

e kazdy mé pravo na ochranu osobnych tdajov, ktoré musia byt’ spracované spravodlivo a v sulade so
zakonom na zaklade suhlasu alebo inej legitimnej bazy zakotvenej zadkonom. Kazdy ma pravo na
pristup k svojim tdajom, a pravo na ich korekciu (¢lanok 8)%;

e akakol'vek diskriminacia z akéhokol'vek dovodu je trestnd, vratane diskriminacie na zéklade pohlavia,
rasy, etnického alebo socidlneho povodu, genetickych vlastnosti, jazyka, ndbozenstva alebo viery,
politickych alebo inych ndzorov, prislusnosti k narodnostnej mensine, na zaklade majetku, rodinného
povodu, postihnutia, veku alebo sexualnej orientacie (¢lanok 21);

o reSpekt voci kulturnej, religidoznej a jazykovej r6znorodosti (¢lanok 22);

e reSpekt voci pravam osob s postihnutim a voci ich vyhodam v zmysle opatreni, navrhnutych na
zaistenie ich nezavislosti, socidlnej a profesijnej integracie, a ko aj reSpekt voci prdvam starSich oséb
na zivot v dostojnosti a nezavislosti (¢l. 25 a 26).

Ostatné klIi¢ové prava, podporené Chartou, zahtiiaji pravo na zivot (¢lanok 2), zdkaz mucenia ¢i
ponizujuceho zaobchédzania alebo trestu (€lanok 4), pravo na reSpektovanie sukromného Zivota (¢lanok 7),
slobodu prijimat’ a odovzdavat’ informacie a myslienky (¢lanok 11), pravo na vzdelanie a pristup

k odbornému vzdelavaniu a vzdelavaniu popri zamestnani (¢lanok 14), princip rovnosti pred zdkonom® a
rovnost’ medzi Zenami a muzmi (¢lanok 20 a 23), pravo na pristup k zdravotnej starostlivosti (¢lanok 35),
prava dietat’a na ochranu (¢lanok 24)°” a pravo rodiny na pravnu, ekonomicku a socialnu ochranu (¢lanok 33
§ 1)68.

V niZsie uvadzanej Casti Stidie su vymenované pravne zavizné aj pravne nezavdzné zavizky, tykajiuce
sa l'udskych prav, citované spolo¢ne ako principy 'udskych prav tam, kde podporuji navrhované minimalne
Standardy (pozri Cast’ 8). Vzhl'adom na to, Ze ob¢ianske prava s automatické, ale podmienecné prava, a Ze
hospodarske, socidlne a kultirne prava st aspira¢né prava, ktoré st vSak tiez zdkladnymi pravami, tieto
principy poskytuju Stditom a poskytovatelom sluzieb smernice pre ich usilie realizovat’ poziadavky na plnenie
zavazkov, tykajucich sa 'udskych prav a predchadzania nasiliu pachanému na Zenach.

Cast’ 7 Zhrnutie a odporucania

V tejto kapitole sa vraciame k trom ciel'om Studie a niekol’kym odporacaniam, tykajucim sa
pokracovania projektu Standardov v rdmci Rady Eurdpy a €lenskych Statov. Postupne sumarizujeme
naSe zistenia ohl'adne kazdého z cielov.

Aké sluzby by mali byt dostupné a zaroven aka by mala byt ich distribucia v zmysle poctu obyvatelov
a zemepisnej rozlohy?

Tato Stidia sa venovala prieskumu nésilia pachaného na Zenach vSeobecne, s vynimkou obchodovania
so Zenami, teda nielen doméacemu nasiliu. Tento ramec otvara debatu ohl'adne toho, aké sluzby by
mali byt’ dostupné, ked’Ze na vacsine miest Eurdpy bol zisteny deficit podpornych sluzieb pre pripady
sexualneho nésilia, rovnako ako limitované zabezpecenie pomoci v pripadoch Skodlivych kultarnych

83 Pozri vysvetl'ujuce memorandum k Pripadu Charty C-337/98 Holandsko proti Eurdpskemu parlamentu a Rade [2001] ECR 1-
7079 Eurdpskeho sudneho dvora, ktoré potvrdilo, Ze zdkladné pravo na I'udsku dostojnost’ je sucast'ou unijného prava

8 Pozri Holandsko proti Europskemu parlamentu a rade, cit. vyssie

65 Rada Eurdpy CPIAPPD, Nariadenie EK &. 45/2001 a jednotlivé aspekty samotnych zmluv EU

8 Uznany Eur6pskym sudnym dvorom ako zékladny princip komunitarneho prava, napr. pripad C0292/97 Karlsson [2000] ECR
2737.

67 Na zéklade CRC

58 Na zéaklade socialnej charty.
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praktik. Konstatovalo sa, ze dokonca aj poskytovanie BZD, najdostupnejsej zo sluZieb, bolo vo
vécsine krajin nedostato¢né. Urychlit’ intervenciu pri vSetkych formach nasilia pachaného na Zenach
modze napomdct’ zavedenie krizovych liniek, projektov pre pravne rady a pravne zastupovanie. Na
druhej strane spektra sluzieb poradenstvo ponuka zendm, ktoré zazili nasilie, moznost’ riesit’ jeho
nasledky a znova si vybudovat’ pocit sebatcty a vztahy s ostatnymi l'ud'mi. VSetky tieto zdroje by
mali byt’ Zenam k dispozicii, ak sa maju plnit’ medzinarodné zavézky, tykajuce sa nasilia pachan¢ho
na zenach. Konstatujeme tiez, ze u¢inné presadzovanie prava a expertiza forenznych vysetreni su
klicovymi zlozkami komplexnej odozvy.

Zaistenie rovného pristupu k podpore ma dve roviny. Po prvé, rozsirovanie poskytovania
sluzieb vSade v ¢lenskych krajinach a zaistenie dostupnosti sluzieb, ktoré moézu fungovat’ na vSetkych
miestach krajiny, ako napr. krizové linky. Po druhé, existuju Specifické skupiny zien s d’al§imi
potrebami, ktoré musia byt’ vyrieSené, ak tieto zeny maji mat’ k sluzbam pristup. Niektoré z tychto
skupin —vidiecke Zeny, Zeny s postihnutim a migrantky - st v medzinarodnych dokumentoch uvedené
osobitne. V ramci aktivit MVO boli identifikované d’alSie, vratane prisluSnicok mensin, zien
pracujucich v sexualnom priemysle, Zien vo vézeni a zien s problémami dusevného zdravia
a problémami alkoholovej a drogovej zavislosti. Budovanie pristupu k pomoci pre tieto skupiny moze
vyzadovat $pecializované zabezpedenie sluZieb, ako napr. BZD a projekty pravneho zastupovania pre
farebné zeny a prislusnicky menSin v Spojenom kralovstve, alebo Upravy existujucich sluzieb.
Vyhladéavanie klientiek v tychto skupinach zien s poddimenzovanym pristupom k sluzbam zaistuje,
ze st informované o svojom prave na podporu a o dostupnych sluzbach

Bol vypracovany rad navrhov, tykajucich sa distribucie sluzieb s ciel'om zaistit’ prislusné
prepojenie sluzieb a rovny pristup k nim v celej populdcii.

Kto by mal poskytovat sluzby?

Vicsinu podpornych sluzieb skimanych v tejto Studii by mali poskytovat’ Specializované
MVO, ktoré sa ukazali ako najefektivnejSie a najcitlivejSie pri poméahani Zendm, aby si uvedomili
svoje pravo na zivot bez nasilia a prekonali vyCerpavajuce G¢inky nésilia. V tejto sprave sme
zdoraznili, Ze v zadujme plnenia svojich povinnosti MVO potrebujt k svojej praci kvalifikovany
a informovany personal, dostato¢né zdroje a stibor urcitych filozofickych principov. Je povinnostou
jednotlivych Statov zaistit’ prisun dostatocnych zdrojov, aby MVO mohli nad’alej poskytovat’ kvalitné
sluzby vSetkym zenam hladajucim podporu. Tieto zdroje by mali MVO umoznit’ d’alSie inovovanie
medzinarodne uznanych osvedcenych metod, vratane ich zavadzania do praxe.

Zaroven existuju prvky efektivneho podporného systému, za ktoré zodpoveda stat a bez
ktorych MVO nem6zu efektivne fungovat’. Dva prvky, na ktoré bol kladeny najvicsi doraz, su
presadzovanie prava a zdravotné sluzby zabezpecené po spachani sexudlneho nasilia na Zenach.

Aké minimalne Standardy by mali byt prijaté v celej Europe?
Cast’ 8 tejto §tadie sa podrobne venuje minimalnym §tandardom, pre ktoré sa v ramci tohto projektu

-----

Vzhl'adom na rozsah zmeny, aky budu niektoré praktické Standardy pre Specifické podporné sluzby
vyzadovat’, boli Standardy rozdelené do dvoch skupin: zdkladné Standardy, ktoré musia dosiahnut’
vSetky sluzby, a aspiracné/vyhl'adové Standardy, ktoré na svoju realizaciu potrebuju viac ¢asu a d’alSie
zdroje.

Odporucania
Standardy navrhované v tejto §tidii s na jednej strane zékladné a na druhej strane predstavuji

vyzvu pre MVO a ¢lenské Staty, ako zabezpecit’ relevantné investicie pre zlepSovanie odozvy na
nasilie pachané na Zenach. Aby sa projekt Standardov ujal, Rada Eur6py bude musiet’ investovat’ do
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ziskavania politickej podpory a d’alSieho postupu zavadzania Standardov smerom k vyssej kvalite
sluzieb. Za tymto ucelom boli formulované nasledujiice odportucania.

Rada Eurdpy:

by mala prijat’ Standardy a podporovat’ ich prijatie v ¢lenskych Statoch

by mala vytvorit’ pre Standardy navod na ich postupné zavadzanie; tento ndvod by pontikal
rady, ako mozu Staty preukazat’, ze pokrocili smerom k zaistovaniu rovnej distribucie a kvality
podpornych sluzieb pre pripady nasilia pachaného na Zenach

by mala vypracovat’ §ablonu pre vyhodnocovanie potrieb, kombinujucu tidaje o prevladajiacich
formach nasilia na zenach, aktualnu distribiciu podpornych sluzieb, tirovne ich vyuzivania

a nesplnené poziadavky — ktoré Staty by mali pristipit’ k analyze chybajucich sluzieb

v miestnych kontextoch?

by mala vyhodnotit’ pokrok pri realizacii sluzieb a aj samotné Standardy

Clenské staty:

by mali prijat’ Standardy v procese rokovania s prisluSnymi MVO a sietami MVO

by mali vytvorit’ plan, pokryvajuci aspon pat’ rokov, v ktorom by sa vyty¢il spdsob zavadzania
Standardov — mozno ho zahrnut’ do Akéného planu pre nasilie na Zenach a/alebo rodova
rovnost’

by mali vykonat’ audit existujicich poskytovanych sluzieb a analyzu potrieb ako jeden

z prvych krokov pri zavadzani Standardov

by mali vypracovat’ finanéné mechanizmy na zabezpecenie existujiicich podpornych sluzieb

a umoznit’ ich roz$irenie na vyplnenie identifikovanych medzier pri poskytovani sluzieb

a zaistit’ rovnu distribuciu sluzieb

Siete MVO:

by mali preskiimat’ svoje vlastné vykonavacie predpisy vzh'adom na urené Standardy a podl'a
potreby ich upravit’

by mali vypracovat’ sposoby dokumentovania svojej prace na baze nadramcovych principov

a zaviest’ prislusné Standardy do svojej prace

by mali prijat’ Standardy, podporovat’ ich zavadzanie a umoznit’ ¢lenskym skupinam ich
plnenie

by sa mali konstruktivne zapojit’ do ¢innosti Statnych organov s cielom zaviest’ Standardy

v ramci svojich miestnych podmienok

by mali informovat’ svojich Statnych predstavitel'ov a Radu Eurépy o prekdzkach stojacich

v ceste zavedeniu Standardov.

Cast’ 8 Minimalne Standardy

Tato Cast’ predstavuje minimalne Standardy, vychédzajlce z principov, ukdzanych v Casti 5. Tieto
principy by malli byt’ zdkladom pre vsetky podporné sluzby.

Klacéové témy a nadramcové principy:

Pracovat na zaklade rodovej analyzy

Sluzby uplatituju situdcii adekvatny a informovany pristup, ktory je relevantny pre klientky, na
zaklade rozpoznania rodovej dynamiky, dopadov a dosledkov nasilia pachaného na zenach v ramci
rovnosti a l'udskych prav, vratane pochopenia nasilia na zenach ako pric¢iny i dosledku nerovného
postavenia zien a muzov a potreby sluzieb, ktoré¢ Zenam budi poskytovat’ len Zeny.

Bezpecie, ochrana a ludska dostojnost
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Sluzby zaist'uja, Ze pri vSetkych intervenciach sa uprednostiiuje princip bezpe€nosti, ochrany
a dostojnosti klientiek a personalu.

Specializované sluzby

Vedomosti a zru¢nosti personalu a formy poskytovania sluzieb st $pecializované; st vhodné
a prisposobené Specifickym, niekedy komplikovanym, potrebam klientiek.

Roznorodost a spravodlivy pristup

Sluzby respektuju roznorodost’ klientiek a posobia pozitivne v ramci nediskriminacnej praxe.
Poskytovana sluzba by mala byt’ bezplatnd, distribuovand by mala byt rovnomerne v ramci celej
krajiny a jej poskytnutie v krizovej situdcii by malo byt dostupné 24 hodin denne.

Pravne zastupovanie (obhajoba prav) a podpora

Sluzby poskytuji precedencné a systémové pravne zastupovanie zamerané na podporu
a presadzovanie prav a na plnenie potrieb klientiek.

Posilnenie

Sluzby zaist'uju, ze klientky mozu hovorit’ o svojich zazitkoch a oboznamit’ sa so svojimi pravami
a narokmi, a mézu sa rozhodovat’ o d’alSom postupe v ustretovom prostredi, kde sa s nimi zaobchadza
s reSpektom a citlivo, pri zachovani ich dostojnosti.
Participacia a ostatné poradenstvo

Sluzby podporuji zapojenie klientiek do rozvoja a hodnotenia sluzieb.

Dovernost informacii

Sluzby respektuju a dodrziavaju pravo klientky na dovernost’ informacii a vSetky klientky st
informované o situdciach, v ktorych méze byt’ dovernost’ informacii obmedzena.

Koordinovana odozva

Sluzby fungujt v rdmci kontextu kooperacie, spoluprace a kordinovaného poskytovania sluZieb
prislusnymi organizaciami.

Volanie pachatelov na zodpovednost

Sluzby pracuji na dvojitom zaklade nespochybiiovania vypovedi obeti a reSpektu voci nim;
pachatelia by mali byt’ volani na zodpovednost’ za svoje Ciny.

Riadenie a zodpovednost

Sluzby st riadené efektivne a zaist'uji, Ze klientky dostanti kvalitna sluzbu od nalezite
kvalifikovaného a podporovaného personalu.

Vyzyvanie k tolerancii
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Pri internej aj externej Cinnosti sluzby vytvaraji modely nenésilného pristupu a a pouzivaju rodovu
analyzu na zvySovanie informovanosti o problematike povedomia, vzdelavanie a vykonavanie
preventivnej prace, v ramci komunit aj pri préci s jednotlivymi klientkami.

Urovne poskytovania sluZieb.

e Zékladné minimalne Standardy, pouzitelné pre vsetky typy sluzieb a pre vSetky formy nasilia
na zenach.

« Standardy pre $pecifické sluzby, ako si: krizové linky; pravne zastupovanie a pravne
poradenstvo; iné poradenské sluzby; vyhl'adavanie klientiek; intervenéné projekty; bezpecné
zenské domy; krizové centrd pre obete znasilnenia; centra pre obete sexudlneho napadnutia;
organy ¢inné v trestnom konani a programy pre pachatel’ov.

V kazdom riadku je pri navrhovanych §tandardoch ete stipec , pozadované $tandardy* &ize
Standardy, ktoré chceme dosiahnut’. Toto st idedlne Standardy, ktoré ziskali vel'ka podporu v literatare
a od respondentov, ale tito usudili, ze st prili§ vysoké na to, aby sme ich v Eur6pe dosiahli. Niektoré
Clenské Staty dokazu zaistit’ minimalne Standardy v niektorych oblastiach, a tieto idedlne Standardy
modzu sluzit’ ako navod pre medzinarodné zavazky v boji proti nasiliu na Zenach.

Podpora jednotlivym Standardom je oznacené symbolmi, ktoré su vysvetlené nizsie a vo vedl'ajSom
stlpci st odkazy na urcité principy l'udskych prav a zavidzkov (ako su uvedené v Casti 6).

Tieto zastreSujuce principy, ak aj nie su citované vSade, si zakladom vsetkych Standardov.

Poznamky k tabulke

Standardy su vytvorené v troch samostatnych stipcoch:

Prvé dva stipce v tabulke, minalne $tandardy a idealne §tandardy nepotrebuju vysvetlenie.

Stipec ludské prava uvadza zavizné aj nezavizné zavizky. Nezavizné zavizky, ktoré povazujeme za
uzitocné medzinarodné priklady najlepSej praxe su pisané formou pisma kurziva.

Posledny stipec obsahuje symboly, kroré oznaduju podporu jednotlivym odporaéaniam ako sme ju
zaznamenali na zdklade vyskumu a tiez podl'a europskych dokumentov.

Vysvetlivky:

Podpora zo strany respondentov MVO a Focal Points (jednotlivé vlady) @ A
Podpora zo strany MVO ¢

Podpora zo strany Focal Points A

Podpora zo strany niekol’kych eurépskych dokumentov H H

Podpora zo strany 1,alebo 2 eurdépskych dokumentov H

Ika 8.1. Urovne poskytovania sluzby:

Drubh sluzby Zakladné poZiadavky Idedlne Standardy Ludské prava Podpora
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Krizova linka

Jedna linka pokryvajuca vsetky formy
nasilia na zenach (NNZ) alebo jedna
pre domace nasilie a jedna pre sexudlne
nasilie. Pocet liniek by mal zavisiet’ od
poctu obyvatelov. V mensich krajinach
moze stacit’ jedna. V hustejsSie
osidlenych §tatoch by mala byt aspon
jedna krizova linka v kazdom
regione/kraji.

Volajtca by mala pocut realny
hlas, nie zdznamnik.
Zaznamenavat’ pocet neprijatych
hovorov.

o Zikaz neludského
zaobchadzania,

EDLP ¢l. 3, MPOPP ¢l. 6
& VDLP ¢l. 1

o Ucta kfyzickej a
mordlnej alebo psychickej
nedotknutelnosti,

EDLP &l 8, EU Charta ¢1.3
o Aktivne usilie na
prevenciu,

DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124

(b) & ORE Rec(2002)5

e Zdkaz diskrimindcie,
CEDAW &

EU Charta ¢1.21

Poradenstvo
a pravne projekty

Jedna na 50 000 Zien.

e Zikaz neludského
zaobchadzania,

EDLP ¢l. 3, MPOPP

¢l.6 & VDLP ¢l.1

«  Ucta k fyzickej a
moralnej alebo psychickej
nedotknutelnosti, EDLP ¢l.
8, EU Charta ¢l.3

»  Aktivne usilie na
prevenciu,

DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &

ORE Rec(2002)5
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Tabulka 8.1: Urovne poskytovania sluzby

Drubh sluzby

Zakladné poziadav

Idealne Standardy

Ludské prava

Podpora

Poradenstvo Jedno centrum na 50 000 Zien. *  Pravo na primerané
Standardy zdravotného a
Moze zahinat’ existujiice lekarského oSetrenia,
$pecializované sluzby pre zeny Eurdpska socialna charta &
zazivajuce nésilie na Zenach (NNZ) Europska socialna charta
ako napr. BZD alebo krizové centra pre revidovana ¢l.11, CEDAW
obete znasilnenia a poradenské centra, ¢l. 12, MPHSK ¢l. 12,
ak poskytujii dlhodobé poradenstvo EU Charta ¢l. 35
alebo pracu v skupinach. *  Zikaz neludského
V kazdom krajskom meste by malo zaobchadzania,
byt jedno poradenské centrum. EDLP ¢l. 3, MPOPP
¢l.6 & VDLP ¢l.1
o Ucta k fyzickej a
moralnej alebo psychickej
nedotknutelnosti, EDUP ¢l.
8, EU Charta ¢l.3
»  Aktivne usilie na
prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124
(b) & ORE Rec(2002)5
Dostupnost’/ Malo by byt” dostupné aspoi pre Malo by byt’ nasmerované na *  Zékaz diskriminacie,

vyhPadavanie klientiek

najvacsie koncentracie mensin a
handikepovanych Zien.

zeny, ktoré maju obmedzeny
pristup k sluzbam ako napr.
Zeny vo vizniciach alebo
psychiatrickych zariadeniach.

EDLP ¢l.

14 & Protokol ¢. 12,

¢l.1, CEDAW,

VDLP ¢l. 7, & EU

Charta ¢l.21.

*  Dodrziavanie prav 0sob

so zdravotnym postihnutim,
EU Charta ¢l. 26.

Bezpecné Zenské domy
(BZD)

V &lenskych statoch, kde su BZD ako
najmé/len jedina forma sluzby, malo
by byt jedno miesto pre 10 000
obyvatel'ov. V ¢lenskych §tatoch, kde
st BZD &astou komunitnej stratégie s
interven¢nymi projektami, by malo
byt jedno rodinné miesto pre 10 000
zien. V kazdom kraji by mal byt
aspon jeden $pecializovany BZD.

Tam kde je to potrebné, mala by
byt sluzba BZD dostupna aj pre
obete nasilia “v mene cti”, natenych

manzelstiev, nutenej Zenskej

obriezky, obchodovania s l'ud'mi a

sexualneho napadnutia deti.

Mali by byt’ dostupné aj zenam z

vidieka a doprava by mala byt'
zadarmo.

s Zikaz neludského
zaobchadzania,

EDLP ¢l. 3, MPOPP

¢l. 6 & VDLP ¢l.1

o Ucta k fyzickej a
mordalnej alebo psychickej
nedotknutelnosti, EDLP ¢l.
8, EU Charta ¢1.3

o Aktivne usilie na
prevenciu,

DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124

(b) & ORE Rec(2002)5

HH

Krizové centra pre obete
znasilnenia

Jedno na 200 000 zien. V kazdom
kraji by malo byt aspoi jedno Krizové
centrum pre obete sexualneho nasilia,
zamerané predovsetkym na znasilnenie

«  Zdkaz neludského
zaobchadzania,

EDLP ¢l. 3, MPOPP

¢l.6 & VDLP ¢l.1

o Ucta k fyzickej a
mordlnej alebo psychickej
nedotknutelnosti, EDLP ¢l.
8, EU Charta ¢l.3

»  Aktivne usilie na
prevenciu,

DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124

(b) & ORE Rec(2002)5

*  Pravo na primerané
Standardy zdravotného a
lekarského oSetrenia,
Eurépska socialna charta &
Eurdpska socialna charta
revidovana ¢l.11, CEDAW
¢l. 12, MPHSK ¢l. 12

EU Charta ¢l. 35
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Centra pre obete
sexualneho
napadnutia

Jedno pre 400 000 zien

Ako vyssie
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Zikladné minimalne Standardy

Tabulka 8.2: Zdkladné minimalne Standardy
Ucta a dostojnost’

Minimélne $tandardy

Zeny, ktoré vyuzivaji sluzby, maju za kazdych okolnosti pravo na
uctu a dostojnost’

Idedlne Standardy

Osobny kontakt sa musi
odohravat’ v bezpecnom, ¢istom a
prijemnom prostredi.

Ludské prava

* Respektovanie dostojnosti,
EU Charta ¢l.1, VDLP
¢l.l & Miléniova
deklardcia odst. 6

Podpora

Musi byt’ dodrziavana dovernost. Akakol'vek pisomna alebo tistna
komunikacia alebo ina informacia obsahujuca ¢okol'vek, ¢o by mohlo
poodhalit’ identitu klientky sluzby, sa moze zdiel'at’ len s jej
informovanym sthlasom. Jediné vynimky su tieto:

» ak je ohrozeny zivot, zdravie alebo sloboda klientky

» ak je dovod obavat sa, ze je ohrozené bezpecie ostatnych a treba
ho chranit’

Tento princip dovernosti sa musi klientke vysvetlit’ pred poskytovanim
sluzby.

Vsetky zaznamy sa musia drzat’
bezpecne uzamknuté, pristupné
len pre opravnené osoby. Sluzby
musia ziskat’ pisomny suhlas na
uvolnenie/poskytnutie dovernej
informéacie a personal musi byt o
tomto pouceny. (mat’ vycvik)

* ReSpektovanie dostojnosti,
EU
Charta ¢l.1, VDLP
¢l.1 & Miléniova
deklardacia
odst. 6

o Zdkaz neludského
zaobchadzania, EDLP ¢l
3,
MPOPP ¢l. 6 & VDLP
él.l

o Ucta k fyzickej a mordinej
alebo psychickej
nedotknutelnosti,
EDLP ¢l. 8, EU Char-
ta ¢l.3

o Aktivne usilie na prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &
ORE Rec(2002)5

* Ochrana osobnych udajov,
EDLP ¢1.8 & EU

CAH

Vsetky sluzby musia vychadzat’ z kultary principu: nespochybniovat’ a
reSpektovat’ obet a brat’ na zodpovednost’ nasilnika.

* ReSpektovanie dostojnosti,
EU Charta ¢l.1, VDLP
cl.l & Miléniova
deklaracia odst. 6

O A

Tabulka 8.3: Zdkladné minimalne Standardy
Bezpecie a ochrana

Minimélne $tandardy

Bezpecie a ochrana by malo byt prioritou, zasadnym kritériom. Tyka
sa to bezpecia zien, deti a odkazanych os6b tykajucicj sa pripadu a
personalu. Nejedna sa len o okamzitl ochranu, ale psychické a
socialne bezpecie, vratane socialnej inklizie.

Idedlne Standardy

Sluzby by mali byt rovnomerne
distribuované na celom izemi s
ohl'adom na hustotu osidlenia.

Ludské prava

e Pravo na zivot, EDLP ¢l.
2, MPOPP ¢l. 6, VDLP

¢l.3, EU Charta él.2

»  Zikaz neludského
zaobchaddzania, EDLP ¢l. 3,
MPOPP ¢l. 6 & VDLP

cll

o Ucta kfyzickej a mordlnej
alebo psychickej
nedotknutelnosti,

EDLP ¢l. 8, EU Char-

ta ¢l.3

*  Aktivne usilie na prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingka
platforma odst. 124 (b) &
ORE Rec(2002)5

Podpora

O AH
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Krizové sluzby by mali byt’ nepretrzite k dispozicii, dosazitené 24
hodin denne a 365 dni v roku.

»  Zikaz neludského
zaobchadzania, EDLP ¢l. 3,
MPOPP ¢l. 6 & VDLP

¢l

«  Ucta kfyzickej a mordlnej
alebo psychickej
nedotknutelnosti,

EDLP ¢l. 8, EU Char-

ta cl.3

*  Aktivne usilie na prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &
ORE Rec(2002)5

Sluzby by mali byt komplexné (holistické) a riadit’ sa potrebami
klientky. Poskytovatel’ sluzby by mal byt schopny:
. poskytnut’ to, o klientky potrebuju a vyzaduju
. kde je to mozné, odoslat/ delegovat’ klientku k
prislusnym inym odbornym sluzbam

Ako vyssie

? A
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Tabulka 8.4: Zadkladné minimdalne Standardy

Dostupnost’

Minimalne Standardy Idealne Standardy Ludské prava Podpora
Tlmo¢nicky by mali byt’  Zdikaz diskrimindcie, EDCP | Q© A H
vyskolené na pracu s nasilim a ¢l 14 &

Sluzby by mali byt’ dostupné pre vsetky zeny. Toto mali by podpisat’ dohovor o Protokol €. 12, ¢1.1,
vyzaduje ich aktivne vyhl'adavanie, prispdsobenie resp. zachovani dovernosti. CEDAW, VDLP ¢l. 7,
vytvorenie Specializovanych sluZieb pre potreby uzivateliek Poskytovatelia sluzieb by mali & EU Charta ¢1.21
(napr. pre migrantky, etické mensiny alebo hendikapované zabezpeCit,, aby ich zariadenia boli |+ Zavdzok prijat’ osobitné
zeny) pristupné aj pre zeny s fyzickym  |opatrenia pre odstranenie
sluchovym postihnutim a s nasilia pachaného na Zendch,
poruchou ucenia. najmd zranitelnych, Pekingska
Aktivne vyhladavanie by malo platforma odst. 126
prebiehat’ v komunitach, ktoré su
skryté (migrantky, postihnuté
zeny, lesby, zeny pracujice v sex
biznise)
Sluzby by mali pracovart’ podla pravidiel nediskriminacie a Sluzby by sa mali rozvijat’, aby boli |* Zdkaz diskrimindacie, EDLP
rovnakych prilezitosti s ohl'adom na personal a klientky sluzieb. stale viac dostupné; cl. 14 &
Protokol ¢. 12, ¢1.1,
Sluzby by sa mali spajat’ s CEDAW, VDLP ¢l. 7,
ostatnymi Secializovaymi & EU Charta ¢1.21
sluzbami pre mensinové komunity |* Zdvdzok vidady zabezpecit
—mali by mat’ spolocné Zendam so zdravotnym
vzdeldvania - tréningy a postihnutim pristup k
satelitné/vysunuté sluzby informdaciam a sluzbam
ohladom nasilie na zZendch
Pekingska platforma odst. 124
*  DodrZiavanie prv 0sob so
zdravotnym postihnutim, EU
Charta ¢l. 26
*  ReSpektovanie kulturni,
nabozenskej a jazykovej
diverzity, EU Charta ¢1.22
Sluzby by mali byt’ poskytovné bezplatne Tam, kde to nie je mozné, * Prdvo na zivot, EDCPEl.  |Q A H

Tabulka 8.5: Zdikladné minimdlne Standardy
Deti

Zikladné Standardy, tykajuce sa vSetkych sluZieb

Poskytovatelia sluzieb by mali zohl'adiiovat’ potreby deti klientiek a
svoju $pecialnu zodpovednost’ vo¢i mladym Zenam a dievéatam

faktarovanie by malo podliehat’
jasnej podmienke, Ze neschopnost’
uhradit’ fakturu by nemala byt’
dovodom odmietnut’ poskytnutie
sluzby

Idedlne Standardy

+  Specialne sluzby pre deti,
dievcata a mladé zeny

*  Sluzby by mali byt’
zamerané na ochranu deti a
personal by mal byt na to
$pecialne vySkoleny

2, MPOPP ¢l. 6, VDLP
¢l.3, EU Charta él.2
» Zikaz neludského
zaobchadzania, EDLP ¢l. 3,
MPOPP ¢l. 6 & VDLP ¢l.1.
o Ucta kfyzickej a mordlnej
alebo psychickej
nedotknutelnosti,
EDLP ¢l. 8, EU Char-
tacl3
*  Aktivne usilie na prevenciu,
DEVA W ¢l 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &
ORE Rec(2002)5
»  Zikaz diskrimindcie,
EDLP ¢l 14 &
Protokol ¢. 12, ¢l.1,
CEDAW, VDLP ¢l. 7,
& EU Charta ¢l.21

Ludské prava

* Pravo dietata na ochranu,

DPD ¢l. 19, Eurdpska socialna

charta ¢l. 14, Eurdopska
socialna charta revidovana
&1.17, EU Charta &l.24

Podpora

QA

Deti by nemali byt’ vyuzivané ako “tlmoc¢nici/cky” svojich matiek

Ako vyssie
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Tabulka 8.6: Zdkladné minimalne Standardy

Persondl

Zakladné Standardy, tykajice sa vSetkych sluzieb

Personal by mal byt kvalifikovany a riadne zaskoleny:

* Minimale Gvodné zaskolenie ako aj nasledujtice trvalé d’alsie
skolenie by mali byt sti¢ast'ou pracovnej zmluvy;

+ Uvodné zaskolenie by malo obsahovat’ porozumenie rodovej
dynamike nasilia, informaciu o roznych formach nasilia na zenach, o
nediskriminacii a réznorodosti, o prave na spravodlivost’ a socidlnom
prave;

» Tento Stadard plati pre vsetky profesie v Statnych a mimovladnych
indtitaciach. Vzdelavat’ by mali $pecializované MVO a mali by byt’
riadne platené;

V zenskych MVO by mali pracovat’ Zeny a ostatné institicie by mali
zabezpecit’ dostatok Zenského personalu, vratane tlmo¢nicok,
zdravotnicok a policajtiek.

Tabulka 8.7: Zdkladné minimalne Standardy

Posilnenie

Zakladné Standardy, tykajice sa vSetkych sluZieb

Sluzby by mali byt riadené demokraticky. Personal aj klientky by
mali mat’ moznost’ ziiastiiovat’ sa vedenia. Sluzby mali by
zabezpecit', aby muzska dominanica nebola nahradena dominanciou
institucie v rozhodovacich procesoch klientiek.

Idedlne Standardy

Poskytovatelia sluzieb by mali
zabezpeCit, ze ich personal bude
vzdelany o su¢asnom vyskume a
bude oboznameny s prikladmi
dobrej praxe.

Personal by mal mat’ stalu
superviziu a podporu.

Nabor personalu by mal odrazat’
roznorodost (diverzitu)

Idealne Standardy

Ludské prava

o Zakaz diskrimindcie, EDLP
¢l. 14 &
Protokol ¢. 12, ¢1.1,
CEDAW!', VDLP ¢l. 7,
& EU Charta é.21
» Zavizok viady dodrzovat
politiku gender mainstreaming,
Pekingska platforma odst. 124

* Respektovanie dostojnosti,
EU Charta ¢l.1, VDLP

¢l.1 & Miléniova deklaracia
odst. 6

* ResSpektovanie kulturni,
nabozenskej a jazykovej
diverzity, EU Charta ¢l.22

Ludské prava

*  Respektovanie dostojnosti,
EU

Charta ¢l.1, VDLP

¢l.1, & Miléniova deklardcia
odst. 6.

e Zadkaz diskriminacie,
CEDAW, & EU

Charta ¢l.21

Podpora

A H

CAHH

Podpora

Klientky by mali byt informované o svojich pravach, napr. Na aké
sluzby maju narok, aké st ich zakonné a 'udské prava.

* Obecné pravo pristupu k
informdcidm bez zdsahu
Statu, EDLP €1.10, VDLP
¢l.19 & EU Charta él.11

Pravo klientky na poskytnutie informacie a podpory by nemalo byt’
podmienené oficialnou staznost'ou ani suhlasom vyuzit’ akykol'vek
program/skupinu/sluzbu. Klientky by mali mat’ dostatok ¢asu na
zvazenie informacie, aby mohli urobit’ informované rozhodnutie.

*  ReSpektovanie dostojnosti,
EU Charta ¢él.1, VDLP

¢l. 1, & Miléniova deklaracia
odst. 6

e Zakaz diskriminacie,
EDLP ¢l 14 &

Protokol ¢. 12, ¢l.1,
CEDAW, VDLP ¢l. 7,

& EU Charta ¢1.21

Vsetky informacie, pravne rady a poradenstvo by mali vychadzat' z
principu posilnenia a prav obete:

* Informovany suhlas by mal predchadzat’ pred akoukol'vek akciou
alebo precedurou;

*  Najlepsi zaujem klientky by mal byt prioritou pre vSetkych
poskytovatelov sluzieb;

*  Jedine klientka rozhoduje o tom, ¢i poda na policiu trestné
oznamenie.

*  ReSpektovanie dostojnosti,
EU Charta ¢l.1, VDLP

¢l1, & Miléniova deklardcia
odst. 6

*  Respektovanie slobodného
a informovaného siihlasu v
oblasti mediciny, EU Charta
¢l.3

+  Uctak fyzickej a moralnej
alebo psychicke;j
nedotknutelnosti,

EDLP ¢l. 8

*  Respekt k siihlasu so
spracovanim osobnych vidajov,
EU Charta &l.8

Klientky by mali mat’ pristup k vlastnym zaznamom (zlozke), mat’
moznost’ hodnotit’ ich a ziadat,, aby boli vykonané doplnenia a
aktualizacie.

* Pravo na reSpektovanie
sukromného Zivota, EDCP
¢1.8, DOJASOU ¢1.8 & EU
Charta ¢l.8 (2)
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Taulka 8.8: Zdkladné minimalne Standardy

Poskytovanie sluZieb

Zakladné Standardy, tykajice sa vietkych sluZieb

Idealne Standardy

Ludské prava

Podpora

Vsetky sluzby by mali byt’ autonomne, neziskové a mali by byt’
schopné poskytovat’ dlhodobu podporu.

Osobny kontakt s klientkou by
mal prebiehat’ v bezpe¢nom,
prijemnom a ¢istom prostredi

* Aktivne usilie na prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &
ORE Rec(2002)5

Vlada alebo miestne zastupitel'stva by mali mat’ dostatok prostriedkov
na sluzby pre Zeny zazivajuce nasilie a ich deti.

* Viadny zaviizok vyclenit
dostatocné zdroje a
rozpoctoveé polozky, Pekingska
platforma odst.s 124-5'

AH

Vsetky sluzby by mali byt’ zaloZené na pochopeni nasilia ako priiny
a dosledku nerovnovazneho postavenia zien.

Poskytovatelia sluzieb by sa mali
podielat’ na zvySovani povedomia
v komunite, aby zmenili
podmienky, na zéklade ktorych sa
nasilie akceptuje.

e Zakaz diskrimindcie,
CEDAW?

CAHH

Sluzby by sa mali vyvijat' k zvySovaniu pozornosti vo¢i potrebam
klientiek, pytat’ sa ich na ich nazor a brat’ ho do uvahy — toto by mala
byt podstatna ¢ast’ pravidelnych monitorovacich procesov.

Sluzby by mali;

*mat’ vypracovany jasny postup na
podavanie st'aznosti;

esnazit’ sa ziskavat’ finacovanie,
aby mohli paricipovat’;

e hladat’ externa evaluaciu,
ktorej prioritou st nazory klientiek

Sluzby by mali vypracovat’ navody a pravidla na spolupracu medzi
institiciami (multiagency)

Protokoly a dohovory o
porozumeni a spolupraci s
hlavnymi externym institiciami

»  Zakaz nel'udského
zaobchadzania, EDLP ¢l. 3,
MPOPP ¢l. 6 & VDLP

¢l

+  Ucta k fyzickej a morélnej
alebo psychickej
nedotknutel’nosti,

EDLP &l. 8, EU Charta ¢1.3
»  Aktivne usilie na prevenciu
& vyskum, DEVAW ¢l. 4

(c), Pekingska platforma odst.
124 (b) & ORE Rec(2002)

Udaje by mali byt zhromazd’ované a ukladané systematicky podra
demografie klientiek a podl'a povahy napadnutia, spdsobom, ktory
neohrozi pravo klientky na dévernost’ (idajov)

Sluzby by mali pripravovat’
vyroéné alebo dvojroéné spravy
na zaklade skiisenosti svojich
klientiek.

* Pravo na respektovanie
stikromného zivota, EDCP
¢l.8, CPIAAPD ¢ls.5t0 7 &
EU Charta ¢1.8

Standardy pre $pecifické sluzby
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Pri ¢itani textu o nasledujucich sluzbach treba mat’ na pamati princip zastreSenia a zakladnych minimalnych Standardov, ktoré platia pre

VSETKY sluzby.

Tabulka 5.9: Standardy pre $pecifické sluzby
Krizové telefonické linky

Minimalne $tandardy

Personal musi byt’ Specialne zaskoleny na pracu so vSetkymi formami
nasilia na Zenach.

Idedlne Standardy

Personal by mal byt’ schopny
poskytovat’ pravnu pomoc,
zdravotné poradesntvo, socialne
pravo, finan¢né zlezitosti,
zoidovedat’ otazky o byvani, a
l'udskych pravach. Sluzby by mali
vytvorit’ a udrziavat' databazu,
ktora by umoziovala spravne
delegovanie klientok k d’alsej
pomoci.

Ludské prava

» Zakaz nel'udského
zaobchadzania, EDLP ¢l. 3,
MPOPP ¢l. 6 & VDLP
¢l
« Ucta k fyzickej a morélnej
alebo psychickej
nedotknutelnosti,
EDLP &l. 8, EU Charta ¢1.3
* Aktivne usilie na
prevenciu, DEVAW ¢l. 4 (c¢),
Pekingska platforma odst.
124 (b) & ORE Rec(2002)5

60




42



Tabulka 8.9: Standardy pre Specifické sluzby
Krizova telefonna linka

Minimalne $tandardy

Idedlne Standardy

Ludské prava

Podpora

Ma poskytovat’ krizovil pohotovostnil podporu a poradenstvo

Ma byt non stop, teda 7 dni v
tyzdni 24 hodin denne

Ako vyssie

Cislo musi byt dostatoéne zviditelfiované, uvadzané v telefonnych
zoznamoch a dostupné v relevantnych institaciach ako napr.
nemocnice a zdravotné strediska.

Sluzby by mala byt poskytovana
v roznych jazykoch a aj v
braillovom slepeckom pisme.

» Zakaz diskriminacie, EDLP

el 14 &
Protokol €. 12, ¢L.1,
CEDAW, VDLP él. 7,
& EU Charta ¢1.21

* Zavdizok Sivit informacie o

pomoci dostupnej Zendam a
rodinam, ktoré su obetami
nasilia, Pekingska
platforma odst. 125"

Table 8.10: Standardy pre Specifické sluzby
Pravne poradenstvo a prdvne zastupovanie

Minimalne $tandardy

Idedlne Standardy

Ludské prava

Podpora

Advokati/tky by mali mat’ dostato¢né vedomosti o ostatnych sluzbach
a personal by mal byt’ schpopny poskytnit’ informacie, rady a
poradenstvo, ako aj delegovanie na:

®  Podpora a zdravotnicke sluzby

. Orgéany ¢inné v trestnom konani

. Zéakonné opravné prostriedky a sluzby

. Socialne prava, vzdelanie, priprava na zamestnanie

. Kratkodobé, docasné a/alebo stale byvanie

. Sluzby starostlivosti o diet'a a vzdelavanie k rodicovstvu
. Ochrana deti

. Sluzby pre alkoholové a drogové zavislosti

. Sluzby pre osoby s postihnutim

. Prekladatel'ské sluzby a/alebo sluzby pre imigrantov

®  Statat ziadatelky o azyl, azylantky alebo osoby
s doplnkovou ochranou (Slovenska republika)

Poskytovatelia sluzieb by mali
mat’ pre klientky k dispozicii
aktualny zoznam kontaktov na:

e  Miestne organy ¢inné v
trestnom konani;

e Miestne, Statne, alebo
narodné zdroje pre
komplexné sluzby ako napr.
pre migrantky

. Miestne pravnicky/ov, ktoré/i

pracujti v oblasti NPNZ, vratane

pracujtcich pro bono (bez
poplatkov)

*  Pravo vyuzivat sluzby
socidlnej starostlivosti
(Social Charta & Revised
Social Charta ¢lL.s. 14)

*  Préavo na primerané
Standardy zdravotného a
lekarskeho oSetrenia, Social
Charta & Re ¢l.11, CEDAW
¢l 12,

MPHSK ¢l. 12, EU Charta ¢l.
35

*  Pravo na vzdelanie,
vrdtane odbornej pripravy, EU
Charta ¢l.14

e Pravo dietat’a na ochranu,
DPD¢l. 19,

Social Charta ¢l. 14,

Re

&1.17, EU Charta ¢1.24

*  Pravo na rovnaku ochranu
z0 zakona, MPOPP ¢l.

26, CEDAW ¢l. 2,

VDLP ¢l. 7, EU Charta

¢l.20

e Zakaz diskriminAcie,
EDLP ¢l 14 &

Protokol ¢. 12, ¢l.1,
CEDAW, VDLP ¢l. 7,

& EU Charta ¢l.21

Advokatky/ti by mali byt schopné vysvetlit’ procesy v trestnom
konani a ob¢ianskom konani, moznosti podévania trestnych oznameni
a prava klientky.

Pravnicky (pravne poradkyne) by
mali mat’ pracovné vedomosti o
miestnom sude a 0 moznostiach
miestnej pravnej odozvy.

*  Préavo na rovnaki ochranu
70 zakona, MPOPP ¢l.

26, CEDAW ¢l. 2,

VDLP ¢l. 7, EU Charta

¢l.20

»  Vladny zavizok poskytnit
Zendm, ktoré su vystavené
nasiliu, pristupom k
mechanizmov spravodlivosti,
Pekingska

platforma odst. 124

Finanéné zdroje pre sluzbu pravneho poradenstva nesmi ohrozit’
jeho nezavislost.

* Zohladnenie ochrany
osobnych dat, EDLP ¢1.8 &
EU Charta ¢l.8

62



63



64



Tabulka$.10: Standardy pre Specifické sluzby
Pravne poradesntvo a pravne zastupovanie

Minimalne $tandardy

Idedlne Standardy

Ludské prava

Podpora

*  V krizovych situaciach,
najmé v pripadoch sexualneho
nasilia, by mala mat’ kazda
klientka moznost’ hovorit’ s
pravnickou pred policajnym
vysluchom a odovzdanim
dokazov.

*  Pravnicky by mali byt’
schopné reagovat’ na poziadavky
policie a klientky o spolupracu
rychlo.

Respektovanie dostojnosti,
EU Charta él.1, VDLP
¢l1, & Miléniova
deklaracia

odst. 6

Viadny zavizok vytvarat' a
posiliiovat instituciondlne
mechanizmy, aby Zeny

a dievcata mohli hldsit
ndsilné ciny proti nim

v bezpecnom a dévernom
prostredi, bez strachu

z odplaty odst. 124

Sprevadzanie na stretnutia s
ostatnymi sluzbami by malo byt
zakladnou Castou pravneho

V pripadoch pokracujiiceho
nasilia by pravne poradenstvo
malo v splupréci s klientkou
sluzby viest k vytvoreniu
bezpecnostného planu, pravidelne

Poskytnutie komplexnyxh
(holistickych ) sluzieb by malo
zahffat krizov( telefonnu linku,
drop-in sessions,, svojpomocné

Priprava pravnych poradkyi by mala mat’ minimalne 30 hodin a mala
by pokryvat témy:

+  Rodova analyza NNZ;

*  Techniky krizovej intervencie;

e Zachovanie dovernosti ;

*  Komunikaéné zruénosti a techniky krizovej intervencie;
*  Ako robit’ patri¢né vhodné delegovanie k inym sluzbam
* Informacie o traume, vyrovnani sa s fiou a o preziti;

*  Prehlad o systéme obcianskeho a trestného prava;

*  Aktualizacia a revizia prislusnych zakonov Statu;

*  Dostupnost’ miestnych a Statnych zdrojov

*  Nediskriminaca a roznorodost’;

*  Posilnenie;

Respektovanie dostojnosti,
EU

Charta ¢l.1, VDLP

céll, & Miléniova
deklaracia

odst. 6

Ochrana osobnych dat
data, EDI'P ¢1.8 & EU
Charta ¢l.8.

Zakaz diskriminacie, EDLP
¢l. 14 &

Protokol ¢. 12, ¢l.1,
CEDAW, VDLP ¢l. 7,

& EU Charta ¢l.21
Zavdizok uplatiiovat’ gender
mainstreaming a tvorit,
zdokonalovat, rozvijat alebo
financovat vzdelavacie
programy, Pekingska
platforma odst. 124 —vid’
Core

Standards
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Tabulka 8.11: Standardy pre Specifické sluzby
Poradenstvo

Minimalne $tandardy

Idedlne Standardy

Ludské prava

Podpora

Poradenstvo by malo pripravovat indvidualne plany ¢innosti s
klientkou a sustredit’ sa na jej bezpecie, podporu a praktické potreby.

Ma byt stanoveny minimalny
Cas, za ktory klientka dostane
poradenstvo

*  Pravo na primerané
Standardy zdravotného a
lekarskeho oSetrenia, Social
Charta & Re ¢l.11, CEDAW
¢l 12,

MPHSK ¢&l. 12, EU Charta ¢l.
35

+  Uctak fyzickej a moralnej
alebo psychickej
nedotknutelnosti,

EDLP ¢l. 8, EU Charta ¢l.3

»  Aktivne usilie na prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &
ORE Rec(2002)5

Priprava poradkyn by mala trvat’ minimalne 30 hodin a mala by
pokryvat’ témy:

+  Rodova analyza NNZ;

*  Techniky krizovej intervencie;

»  Trauma, vyrovnanie sa siiou a prezitie;

*  Pochopenie well being a socilnej inkluzie;

*  Zachovanie dovernosti informacii ; ( o informaciach)

*  Komunikaéné zruénosti a techniky krizovej intervencie;
*  Prehlad o systéme ob¢ianskeho a trestného prava;

»  Aktualizacia a revizia prislusnych zakonov §tatu;

*  Dostupnost’ miestnych a $tatnych zdrojov

*  Nediskriminaca a roznorodost’;

*  Posilnenie.

*  Pravo na primerané
Standardy zdravotného a
lekarskeho oSetrenia, Social
Charta & Re ¢l.11, CEDAW
¢l 12,

MPHSK ¢&l. 12, EU Charta ¢l.
35

»  Zavdizok uplatiovat gender
mainstreaming a tvorit,
zdokonalovat, rozvijat alebo

| financovat vzdeldvacie
programy, Pekingska Plat-

| form odst. 124 —vid’ Core
Standards

*  Respektovanie dostojnosti,
EU Charta ¢l.1, VDLP ¢l.1,

* & Miléniova deklaracia
odst. 6

e Zakaz diskriminacie,
EDLP ¢l. 14 & Proto 12, ¢L.1,
CEDAW, VDLP ¢l. 7,

& EU Charta ¢l.21

*  Respektovanie kultirnej,
nabozenskej a jazykovej
rozmanitosti, EU Charta ¢1.22
*  Pravo na respektovanie
sukromného zivota

vate life, EDLP ¢1.8,
DOJASOU ¢1.8 & EU
Charta ¢l.8

Odporucania (delegovanie) na iné terapeutické sluzby by malo byt’
iba k odbornickam, ktoré maju dostato¢ne $pecializované pracovné
skusenosti alebo vzdelanie o oblasti NNZ

* Pravo na primerané
Standardy zdravotného a
lekarskeho oSetrenia, Social
Charta & Re ¢l.11, CEDAW
¢l. 12, MPHSK ¢&l. 12, EU
Charta ¢l. 35

Klientky maju mat’ pristup k individualnemu aj skupinovému
poradenstvu

Ako vyssie
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Tabulka 8.12: Standardy pre Specifické sluzby
Vyhladdvanie klientiek

Minimélne $tandardy

Idedlne Standardy

Ludské prava

Podpora

Vyhl'adavanie by sa malo uskutociiovat’ pre skupiny, ktoré su
ohrozené socialnym vylic¢enim alebo maju st’azeny pristup k sluzbam,
ako aj menSiny. Informac¢né materialy maju byt’ pripravené vo formate,
ktory sa k nim I'ahko dostane.

* Vyhladavanie sa ma

uskutocnovat’ pre identifikované
ohrozené osoby, osoby vylucené

alebo také, ktoré maju st'azeny
pristup k sluzbam.

* Rozsirenie vyhl'adavacej
¢innosti sa moze odohravat’ aj
v spolupraci s inymi
institdciami v ich vysunutych
kancelariach a v kostoloch,
skolach a inych miestach v
ramci komunitv,

* Zakaz diskriminacie, EDLCP
¢l 14 &
Proto 12, ¢L.1, VDLP
¢l. 7, & EU Charta
¢l.21

* Respektovanie kultiirnej,
nabozenskej a jazykovej
rozmanitosti, EU Charta
¢l22

Personal ma byt vyskoleny na (multi)kultarnu sposobilost’.

Tlmocnici/Cky maji byt
primerane $kolené a skusené.

Ako vyssie

Tabulka 8.13: Standardy pre $pecifické sluzby
Intervencné projekty

Minimalne $tandardy

Ideilne Standardy

Ludské prava

Podpora

Na zaciatku intervenénych projektov by malo byt partnerstvo medzi
institiciami.

Medzi organizaciami by mali byt
jasné dohovory a pisomné zmluvy
o zbere udajov a vymene
informacii medzi organizaciami

* Aktivne usilie na prevenciu,
& Vyskum, DEVAW ¢él. 4 (c),
Pekingska platforma odst. 124
(b) & ORE Rec(2002)5

Vsetky intervencie by mali byt’ koordinované MVO zameranymi na
podporu zien.

* Zavdzok uplatiiovania
gender mainstreamingu,
Pekingskda platforma odst. 124
— vid’ Core Standards

Spolupraca policie a sudov s intervenénymi projektami by mala
byt povinna.

Poskytovatelia sluzieb by mali
mat’ aktivny postup v obhajobe
jednotlivych pripadov ako aj pri
obhajobe systému podpory prav
klientiek.

e Pravo na zivot, EDLP ¢l.
2, MPOPP ¢l. 6, VDLP

¢l.3, EU Charta é1.2

e Zékaz nel'udského
zaobchadzania, EDLP ¢l. 3,
MPOPP ¢l 6 & VDLP ¢l.1

+  Ucta k fyzickej a morélnej
alebo psychickej
nedotknutel'nosti,

EDLP &l. 8, EU Charta ¢l.3

*  Aktivne usilie na prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &
ORE Rec(2002)5

Medzi spolupracujtce institiicie by mali patrit’ minimalne zdravotné a
socialne sluzby.

* Pravo na primerané
Standardy zdravotného a
lekarskeho oSetrenia, Social
Charta & Re ¢l.11, CEDAW
&l 12, MPHSK ¢&l. 12, EU
Charta ¢l. 35
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Tabulka 8.14: Standardy pre Specifické sluzby
Bezpecny fensky dom BZD

Minimalne $tandardy

Shuzby v BZD by mali poskytovat’ Zeny.

Idealne Standardy

Ludské prava

+  Ucta k fyzickej a morélnej
alebo psychicke;j
nedotknutelnosti,

EDLP ¢l. 8, EU Charta ¢l.3

*  Respektovanie dostojnosti,
EU Charta ¢él.1, VDLP

¢l.1, & Miléniova deklardcia
odst. 6

Podpora

HH

Bezpecdie obyvateliek posiliiuje utajena adresa a bezpeénostné
opatrenia a monitoring.

Pre navstevnikov by mali
existovat pisomné pravidla (tam,
kde su navstevy povolené), aby
bolo jasné, ze rozumeji
principom utajenia BZD.

*  Pravo na zivot, EDCP ¢l.
2, MPOPP ¢l. 6, VDLP

¢l.3, EU Charta ¢1.2

*  Zakaz neludského
zaobchadzania, EDLP ¢l. 3,
MPOPP ¢l 6 & VDLP

¢l

+  Ucta k fyzickej a
moralnej alebo psychickej
nedotknutelnosti,

EDLP ¢l 8, EU Charta ¢1.3

»  Aktivne usilie na prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &
ORE Rec(2002)5

Ak BZD nemé dostatok miest, alebo sluzby nie st k dispozicii, BZD

by mal klientke pomdct’ najst’ vhodné bezpecné nahradné ubytovanie.

Nahradné ubytovanie by malo
byt’ porovnatel'né s bezpe¢im v
BZD a s rovnakymi pravidlami
utajenia.

e Pravo na zivot, EDLP ¢l.
2, MPOPP &l. 6, VDLP

¢l.3, EU Charta ¢1.2

»  Zakaz neludského
zaobchadzania, EDLP ¢l. 3,
MPOPP ¢l. 6 & VDLP ¢l.1

+  Uctak fyzickej a moralnej
alebo psychickej
nedotknutelnosti,

EDLP &l. 8, EU Charta ¢l.3

»  Aktivne usilie na prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &
ORE Rec(2002)5

e Zakaz diskriminAcie,
EDLP ¢l. 14 & Proto 12, ¢L.1,
CEDAW, VDLP ¢l. 7,

& EU Charta ¢1.21

Odmietnut’ prijatie alebo znovu prijatie klientky sa moéze IBA ak sa
prislo k zavaznym poruseniam pravidiel alebo ohrozeniu bezpecia
zien a deti.

»  Zakaz neludského
zaobchadzania, EDLP ¢l. 3,
MPOPP ¢l. 6 & VDLP ¢l.1

+  Uctak fyzickej a moralnej
alebo psychickej
nedotknutelnosti,

EDLP ¢l. 8, EU Charta ¢l.3

»  Aktivne usilie na prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &
ORE Rec(2002)5

Sluzby maju byt’ poskytované na takt dlha dobu, ako ich klietka
potrebuje.

Ako vyssie

HH

Uroveti personalu ma byt’ dostatotna na poskytovanie potrebnych
sluzieb pre prave ubytované klientky a ich deti.

Ako vyssie
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Kazda klientka ma dostat’ krizovii pomoc a podporu a bezpecnostny
plan.

* M4 poskytovat’ informacie o
pravach klientiek a ich
povinnostiach (vratane opatreni na
dovernost’ informacii) do 24 hodin
od prijatia.

* Pravidla by mali byt vysvetlené
povzbudzujicim spdsobom.

Ako vyssie
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Tabulka 8.14: Standardy pre
Specifické sluzby

BZD (pokracovanie)
Minimalne $tandardy

Do 3 — 7 dni od prijatia klientky by mali byt spisané jej potreby.

Mali by obsahovat:
*  potreby tykajlce sa zdravia;
e deti;

*  byvania;

*  pravnych moznosti;

» finan¢nej podpory a jej moznosti;

*  pripravu na zamestnani a vzdelanie;

Idealne Standardy

Pre zeny zavislé na navykovych
latkach by mali byt vytvorené
Specialne bezpecné domy.

Ludské prava

*  Pravo na primerané
Standardy zdravotného a
lekarskeho oSetrenia, Social
Charta & Re ¢l.11, CEDAW
¢l 12,

MPHSK ¢&l. 12, EU Charta ¢l.
35

*  Pravo vyuzivat sluzby
socialnej starostlivosti
(Social Charta & Revised
Social Charta ¢l.s. 14)

e Pravo na vzdelanie,
vrdtane odbornej pripravy, EU
Charta ¢l.14

e Pravo dietata na ochranu,
DPD¢l. 19,

Social Charta ¢l. 14,

Re

&1.17, EU Charta ¢l.24

Podpora

Mali by vediet’ poskytnit’ (alebo odporucit’) pravne poradenstvo,
pravne zastupovanie, sprevadzanie na institiicie a ini pomoc.

Mali by poméct’ zabezpetit', aby klientka pri odchode z BZD, mala
nezavislé finan¢né prostriedky.

*  Pravo vyuzivat sluzby
socialnej starostlivosti

(Social Charta & Revised
Social Charta ¢l.s. 14)

*  Prava matiek na socialnu
a ekonomicku ochranu, Social
Charta ¢1.17

e Pravo dietata na ochranu,
DPD ¢l. 19,

Social Charta ¢l. 14,

Re

¢1.17, EU Charta ¢1.24

o Zavizok poskytmit’
pristresSie a podporu, ako aj
vhodnii pomoc, ktora umozni
ndjst prostriedky na Zivobytie,
Pekingska platforma odst. 125"

Mali by mat’ zamestnanii aspon jednu socialnu pracovnicku
kvalifikovanu na pracu s detmi

* jedna pracovnicka
Specializovana na pracu s detmi
na 10 deti;

*  bezpecné detské ihrisko;

*  vylety s detmi;

*  opatrenia na bezpecie deti.

¢ Pravo dietat’a na ochranu,
DPD ¢l. 19, Social Charta ¢l.
14, Re ¢&.17, EU Charta ¢1.24

BZD by mali vytvarat’ a podporovat’ tictu a nenasilie vo vietkych
vzt'ahoch vratane tych mezi det'mi a dospelymi.

Ako vyssie
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Ak BZD neméze ubytovat’ klientku vzhl’adom na vek syna, mal by
pomoct’ najst pre rodinu iné bezpeéné miesto.

Akékol'vek nahradné ubytovanie
by malo vyhovovat’
bezpecnostnym poziadavkam
BZD na utajenie a zachovanie
dovernosti informacii.

e Pravo na zivot, EDLP ¢l.
2, MPOPP ¢l. 6, VDLP

¢l.3, EU Charta ¢1.2

*  Zakaz nel'udského
zaobchadzania, EDLP ¢l. 3,
MPOPP ¢l. 6 & VDLP ¢l.1

+  Uctak fyzickej a moralnej
alebo psychickej
nedotknutelnosti,

EDLP ¢l. 8, EU Charta ¢l.3

*  Aktivne usilie na prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &
ORE Rec(2002)5
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Tabulka 5.14: Standardy pre
Specifické sluzby

BZD (pokracovanie)

Minimalne $tandardy

Idealne Standardy

Ludské prava

Podpora

Mali by zabezpecit, aby diet'a mohlo pokracovat’ vo vzdelani

*  Mat dohovor s miestnymi
Skolami pre pripad potreby
ubytovaného dietat’a

*  Mat priestor a zariadenie pre

* Pravo dietat’a na vzdelanie,
DPD ¢l. 28, MPHSK ¢1.13,
VDLP ¢1.26, EU Charta ¢l.14

Klientky by mali mat’ pristup k telefonu

* Pravo na reSpektovanie
sukromného zivota, EDLP

Personal aj celé prostredie by mali byt’ (multi)kultirne citlivi

Spolo¢né priestory by mali mat’
bezbariérovy pristup.

e Zékaz diskriminacie,
EDLP ¢l. 14 & Proto 12, ¢l.1,
CEDAW, VDLP él. 7, & EU
Charta ¢l.21

*  ResSpektovanie kultiirnej,
nabozenskej a jazykovej
rozmanitosti, EU Charta ¢1.22

Vyevik pre dobrovolnicky a personal pracujiici v BZD by mal trvat’

minimalne 30 hodin a obsahovat’:

+  Rodova analyza NNZ;

*  Komunikaéné zruénosti a techniky krizovej intervencie;

e Zachovanie dovernosti informacii ;

*  Ochrana deti;

*  Poskytovanie prekladatel'skej sluzby a sluzieb pre postihnuté
zeny;

*  Ako robit’ vhodné odporticania

* Informacie o traume, sa s fiou vyrovnat’ a prezit’;

*  Odhad nebezpecia

e Nediskriminaca a r6znorodost’;

*  Posilnenie.

*  Personal by mal $koleny na
komunikéciu v znakovej reci.
Informéacie a poradenstvo by mali
byt k dispozicii v jazykoch, ktoré
sa vyskytuju v komunite, kde
BZD poskytuje sluzby.

*  Personal by mal dostat’
zakladny vzelanie o azylovom
prave a postaveni migrantky.

»  Zavdizok uplatiovat gender
mainstreaming a tvorit,
zdokonalovat, rozvijat' alebo

| financovat vzdelavacie
programy, Pekingska Plat-

| form odst. 124 —vid’ Core
Standards

e Pravo dietata na ochranu,
DPD ¢l. 19, Social Charta
&l.14, Re

&L17, EU Charta ¢l.24

*  Pravo na respektovanie
sukromného zivota & ochranu
osobnych dat, ECHR

¢1.8, DOJASOU ¢1.8

& EU Charta ¢l.8

*  ReSpektovanie dostojnosti,
EU Charta ¢l.1, VDLP

¢l.1, & Miléniova deklardcia
odst. 6

e Zakaz diskriminacie,
EDLP ¢l. 14 & Proto 12, ¢l.1,
CEDAW, VDLP ¢l. 7, & EU
Charta ¢l.21

*  Respektovanie kultirnej,
nabozenskej a jazykovej
rozmanitosti, EU Charta ¢1.22

Klientky a ich deti by mali mat’ k dispozicii moznost’ odstahovat’ sa

a aj nad’alej vyuzivat sluzby BZD.

e Zékaz nel'udského
zaobchadzania, EDLCP ¢l. 3,
MPOPP ¢l. 6 & VDLP

¢ll

+  Uctak fyzickej a moralnej
alebo psychickej
nedotknutelnosti,

EDLP ¢l. 8, EU Charta ¢l.3

e Pravo dietata na ochranu,
DPD ¢l. 19, Social Charta
¢l.14, Re

&L17, EU Charta ¢l.24

»  Aktivne usilie na prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &

ORE Rec(2002)5
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Tabulka 8.15: Standardy pre Specifické sluzby
Krizové centrd pre obete zndsilnenia KCOZ

Minimélne Standardy

Idedlne Standardy

Ludské prava

Podpora

Sluzby by mali obsahovat:

*  Anonymnu telefénnu linku pomoci

*  Individualnu podporu a poradenstvo

*  Sprevadzaneie k inym sluzbam, napr. do nemocnice, na policiu,
na sud

*  Moznost’ zicastnit’ sa skupinovej terapie

*  Advocacy (zvySovanie povedomia)

Malo by tiez poskytovat’
zvySovanie povedomia a ucast’ na
osvete za socialnu zmenu v
komunite.

*  Respektovanie dostojnosti,
EU Charta ¢l.1, VDLP

¢l.1, & Miléniova deklaracia
odst. 6

*  Pravo na primerané
Standardy zdravotného a
lekarskeho oSetrenia, Social
Charta & Re ¢l.11, CEDAW
¢l 12,

MPHSK ¢&l. 12, EU Charta ¢l.
35

Vyevik pre dobrovolni¢ky a personal pracujici v KCOZ by mal
trvat’ minimalne 30 hodin a obsahovat:

+  Rodova analyza NNZ (vratane sexualneho nasilia na detoch);
e Zachovanie dovernosti informacii ;

e Rodznorodost’;

* Dopad avyznam znasilnenia;

*  Aktivne pocivanie;

*  Odhad nebezpetia;

*  Posilnenie.

Dobrovol'nicky pracujuce v KCOZ
by mali mat’ pristup k vycvikovym
materidlom na posudenie/intervenciu
a zoznam na delegovanie.

Vsetky dobrovolnicky by mali mat’
minimalny pocet hodin (napr. 8)
trvalého vycviku pocas sluzby ro¢ne,
ak si cheu udrzat’ postavenie
dobrovolnicky .

*  Zavizok uplatiiovat’ gender
mainstreaming a tvorit,
zdokonalovat, rozvijat' alebo

| financovat vzdelavacie
programy, Pekingska Plat-

| form odst. 124 —vid’ Core
Standards

*  Pravo na re$pektovanie
stikromného zivota & ochranu
osobnych dat, ECHR ¢1.8,
CPIAAD ¢1.8 & EU Charta
cl8

*  Respektovanie dostojnosti,
EU Charta ¢l.1, VDLP

c¢l.1, & Miléniova deklaracia
odst. 6

*  Respektovanie kultiirnej,
nabozenskej a jazykovej
rozmanitosti, E U Charta ¢1.22

Centra by mali zaru€it’ bezpecie pre klientky aj pre
personal/dobrovol'ni¢ky.

* Protokoly pre krizové volania
s hrozbou samovrazdy

*V krizovych situaciach by
mala byt’ zabezpec¢ena doprava
* Mali by zvazit protokoly pre
anonymné hlasenie 3. stranou,
napr. poskytnutie informacii
policii o druhu napadnutia, o
nasilnikovi, mieste ¢inu, za
ucelom zhromazdenia dokazov.

*  Zakaz nel'udského
zaobchadzania, EDLP ¢l. 3,
MPOPP ¢l 6 & VDLP

¢l

+  Uctak fyzickej a moralnej
alebo psychickej
nedotknutelnosti,

EDLP ¢l. 8, EU Charta ¢l.3

*  Aktivne usilie na prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &
ORE Rec(2002)5

Po pracovnom ¢ase mozu byt’ informacie poskytované
prostrednictvom zaznamnika alebo mézu byt automaticky
presmerované na celostatnu (narodnt) krizovi linku.

Volajtci, ktori nechali odkaz na
zaznamniku, by mali dostat’
odpoved’ do 48 hodin. Idealne by
ale mali byt hovory preberané
personalom osobne.

Ako vyssie

Vsetky sluzby by sa mali odohravat’ v pohodlnom sukromnom
prostredi.

*  Pravo na respektovanie
stikromného Zivota & ochranu
osobnych dat, ECHR ¢L.8,
DOJASOU &1.8 & EU Charta
cl.8

*  Respektovanie dostojnosti,
EU Charta ¢él.1, VDLP

cl.1, & Miléniova deklaracia
odst. 6

*  Vladny zavizok na zaistit
bezpecné a doverné hlasenie,
Pekingska platforma odst. 124

Sluzby by mali byt holistické a mali by zahffiat:
pravne poradenstvo a zastupovanie;

prakticka podporu;

informacie a odporucania na iné institicie,
pomoc pri kompenzacii.
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Tabulka 8.16: Standardy pre $pecifické sluzby

Centrd pre obete sexudlneho napadnutia a Specidlne nemocnicné sluzby

Minimélne $tandardy

Idedlne Standardy

Ludské prava

Podpora

Obete sexualneho napadnutia by mali dostat’ rovnak Standardnu
starostlivost’ bez ohl'adu na okolnosti sexualneho napadnutia, ich
pravne alebo socialne postavenie (Statut).

*  Poskytovatelia zdravotnych
sluzieb by mali zabezpe€it’
rovnaky pristup ku kvalitnej
zdravotnej starostlivosti.

*  Sluzby by mali vytvorit’
protokoly a postupy podl'a
vekovych kategorii

» Zakaz diskriminacie, EDLCP
¢l. 14 & Protokol €. 12, ¢L.1,
CEDAW, VDLP ¢l. 7 & EU
Charta ¢l.21

Sluzby by si mali vybudovat’ dobré pracovné vzt'ahy s krizovym
centrom pre obete znésilnenia, BZD a akymkol'vek inym
poskytovatel'om sluzieb.

»  Zakaz nel'udského
zaobchadzania, EDLP ¢l. 3,
MPOPP ¢l. 6 & VDLP ¢l.1

+  Uctak fyzickej a moralnej
alebo psychickej
nedotknutelnosti,

EDLP &l. 8, EU Charta ¢l.3
»  Aktivne usilie na prevenciu
&

vyskum, DEVAW ¢l. 4

(c), Pekingskda platforma odst.
124 (b) & ORE Rec(2002)5

Oddelenia pohotovosti v nemocniciach by mali mat’ protokoly ako
riesit’ sexualne nasilie (pripady) a personal by mal mat’ adekvatny
vyevik.

*  Pravo na primerané
Standardy zdravotného a
lekarskeho oSetrenia, Social
Charta & Re ¢l.11, CEDAW
¢l 12,

MPHSK ¢&l. 12, EU Charta ¢l.
35

o Aktivny vyskum

DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &
ORE Rec(2002)5

Prijimacie aj d’alSie priestory by mali byt bezpecné, ¢isté a malo by
tam byt sukromie.

* Respektovanie dostojnosti,
EU Charta él.1, VDLP ¢l 1,
& Miléniova deklardcia
odst. 6

Sluzby pre obete sexualneho nasilia by mali pracovat’ podl'a
principu dodrziavania prav obete - vid’ zakladné Standardy

Ako vyssie

Klientkam by sa mali venovat zeny - sidne znalkyne, iba ak by sa
klientka rozhodla inak. Sluzba by mala:

»  zvysit pocet pracovniCok v tejto profesii

*  zvysovat zruénosti sudnych znalkyn v dokumentovani, zbere
dokazov, vratane pisania lekarskeho a pravneho posudku

*  Poskytovatelia sluzieb by
mali zvazit' zavedenie
sudnoznaleckej sestry a rozsirit’
moznosti dostupnosti

*  Zdravotné sluzby by mali byt
poskytované v materinskom
jazyku obete alebo v inom jazyku,
ktorému rozumie.

»  Klientky by mali myt k
dispozicii tlomo¢nicky so
skiisenost'ou v praci s traumou.

*  Respektovanie dostojnosti,
EU

Charta ¢l.1, VDLP

¢l.1, & Miléniova deklardcia
odst. 6

o Aktivny vyskum,

DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) & ORE
Rec(2002)5

e Zakaz diskriminacie,
EDLP ¢l. 14 & Proto 12, ¢L.1,
CEDAW, VDLP ¢l. 7 & EU
Charta ¢l.21

*  ResSpektovanie kultiirnej,
nabozenskej a jazykovej
rozmanitosti, EU Charta &1.22
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Tabulka 8.16: Standardy pre $pecifické sluzby

Centrd pre obete sexudlneho napadnutia a Specialne nemocnicné sluzby

(pokracovanie)

Minimélne Standardy

Sudne znalkyne/ovia by mali vypracovat’ postup na ziskavanie
informovaného suhlasu pre cely process.

Idedlne Standardy

Minimalne $tandardy pre
zdravotnu starostlivost’ a
studnoznalecké vySetrenie a
dokumentovanie nalezu, by mali
byt v stlade s postupmi WHO —
medzinarodnej zdravotnej
organizacie.'

Ludské prava

*  Respektovanie
slobodného a informovaného
sthlasu v oblasti mediciny,
EU Charta ¢1.3

«  Ucta k fyzickej a morélnej
alebo psychickej
nedotknutelnosti, EDLP ¢l. 8
*  Pravo na primerané
standardy zdravotného a
lekarskeho oSetrenia, Social
Charta & Re ¢l.11, CEDAW
&l 12,

MPHSK ¢&l. 12, EU Charta ¢l.
35

Cely personal by mal mat’ vycvik o dodrziavani dovernosti
informacii, vratane zaobchadzania s odobratymi vzorkami a
lekarskou spravou.

* Pravo na respektovanie
sukromného Zivota a ochranu
osobnych dat, EDLP ¢1.8,
DOJASOU ¢1.8 & EU Charta
¢l.8

Pocas vysetrenia, oSetrenia by mali byt pritomni iba:

* Pudia, ktorych pritomnost je nevyhnutna z profesionalneho
hladiska;

* Pudia, ktorych pritomnost’ si vyzaduje ako podporu klientka.

*  ReSpektovanie
déstojnosti, EU Charta ¢l.1,
VDLP ¢l.1, & Miléniova
deklaracia odst. 6

*  Pravo na respektovanie
sukromného zivota, EDCP

Sluzby maju poskytniit’ odozvu na bezné fyzické a psychické
reakcie.

* Pravo na primerané
standardy zdravotného a
lekarskeho oSetrenia, Social
Charta & Re ¢l.11, CEDAW
¢l 12, MPHSK ¢l. 12, EU
Charta ¢él. 35

Vsetky klientky by mali byt’ informované o vSetkych moznostiach
sluzieb, vratane post koitalnej antikoncepcie a podla potreby aj
prerusenie tehotenstva.

*  Pravo na primerané
standardy zdravotného a
lekarskeho oSetrenia, Social
Charta & Re ¢l.11, CEDAW
el 12,

MPHSK ¢l. 12, EU Charta ¢l.
35

*  ResSpektovanie dostojnosti,
EU Charta él.1, VDLP ¢l.1, &
Miléniova deklaracia odst. 6
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Tabulka 8.16: Standardy pre $pecifické sluzby

Centrd pre obete sexudlneho napadnutia a Specidlne nemocnicné sluzby

(pokracovanie)

Minimum standards

Aspirational standards

Human Rights

Support

Vsetky lekarske spravy a potvrdenia by mali byt’ poskytované
zadarmo a nemali by mat’ ¢asovo obmedzent platnot’ pre pravne
ucely.

Pravo na rovnaku ochranu
zo0 zékona, MPOPP ¢l.

26, CEDAW ¢l. 2,

VDLP ¢él. 7, EU Charta
¢l.20

Vlddny zavdzok prijat
opatrenia na zabezpecenie
ochrany Zien vystavenych
ndsiliu poskytujiice
spravodlivé a ucinné
napravné prostriedky,
Pekingska platforma

odst. 124

Akékol'vek lekarske nalezy a lekarske potvrdenia by sa mali byt

zhormazd’ované a zverejiiované pre autority len so suhlasom klientky.

Respektovanie slobodného a
informovaného suhlasu v
oblasti mediciny, EU Charta
¢l3

Pravo na respektovanie
stukromného zivota a
ochrany osobnych dat,
EDLP &1.8, DOJASOU
¢1.8 & EU Charta ¢l.8
Respektovanie dostojnosti,
EU Charta ¢l.1, VDLP
¢l1, & Miléniova
deklaracia

odst. 6

Tabulka 8.17: Standardy pre Specifické sluzby

Orgdny cinné v trestnom konani

89



Minimalne Standardy

Poskytnutie pravneho poradenstva alebo pravnej pomoci by mali
byt zadarmo pocas vSetkych pravnych tikonov.

Nasilie na Zenach by malo byt’ povazované za rovnako vazne
akékol'vek iny nasilny trestny ¢in.

Idealne $tandardy

Prislusny zakon by mal byt
poskytnuty migrantkdm v ich

vlastnom jazyku.

Pravo na rovnaku
ochranu zo zakona,
MPOPP ¢l. 26, CEDAW
¢l.2, VDLP ¢él. 7, EU
Charta ¢1.20

Zakaz diskriminacie,
EDLCP ¢l. 14 & Proto 12,
¢l.1, CEDAW, VDLP ¢l.
7 & EU Charta .21
Zavdzok poskytovat' v
\pripade potreby bezplatne
alebo za nizku cenu
\pravnu pomoc, a vytvorit
jazykovo pristupné sluzby
\pre migrujiice zeny &
dievcata, Pekingska
|platforma odst. 125°
Pravo na rovnakt
ochranu zo zakona,
MPOPP ¢l. 26, CEDAW
¢l.2, VDLP ¢él. 7, EU
Charta ¢l1.20

Aktivne uisilie na
\prevenciu, vyskum a trest,
DEVAW ¢l. 4 (c),
Pekingska platforma odst.
124 (b) & ORE

Rec(2002)5

odp
ora
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Tabulka 8.17: Standardy pre $pecifické sluzby

Orgdny inné v trestnom konani
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(pokracovanie)

Minimalne $tandardy

Obete by sa mali stretnut’ so Specialne Skolenym policajtom ¢im
skor.

Ideilne Standardy

Ludské prava

«  Uctak fyzickej a
moralnej alebo psychickej
nedotknutel’nosti,

EDLP ¢L. 8, EU Charta ¢l. 3
»  Aktivne usilie na prevenciu
& vyskum DEVAW ¢l. 4

(c), Pekingska platforma odst.
124 (b) & ORE

Rec(2002)5

Podpora

Mal by byt jeden policajt/ka Specialne vyskoleny pre obete
domaceho nasilia a jedna/en pre obete sexalneho nasilia na kazdom
policajnom odeleni.

e Pravo na zivot, EDLP ¢l.
2, MPOPP ¢l. 6, VDLP ¢l1.3,
EU Charta ¢l.2

e Zéakaz nel'udského
zaobchadzania, EDLP ¢l. 3,
MPOPP ¢l. 6 & VDLP ¢l.1

+  Ucta k fyzickej a morélnej
alebo psychickej
nedotknutelnosti,

EDLP ¢l. 8, EU Charta ¢l.3

*  Aktivne usilie na prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &
ORE Rec(2002)5

V husto osidlenych oblastiach by mali byt vytvorené $pecialne
policajné jednotky.

Ako vyssie

Policia by mal mat’ opravnenie vstupit’ do sukromného majetku,
zatknut' a odviest nasilnika.

Predbezné opatrenie by malo byt:
. K dispozicii na zasah
policie pre vsetky formy nasilia na
zenach

. Povinné vSade tam,
kde je ohrozeny zivot, zdravie
alebo sloboda obete

Vykazanie by malo byt’ mozné
vSade tam, kde treba vykazat’
nasilinik aza domu aj v pripade, Ze
on je jeho zakonnym vlastnikom.

Ako vyssie

Neuposluchnutie predbezného opatrenia by malo byt trestnym
¢inom.

Ako vyssie

Vysetrovanie sexualneho nasilia a zbieranie dokazov by sa malo
odvijat’ od faktu, Ze uto¢nici vacSinou nie st cudzi l'udia, ale st
nejakym sposobom znami obete.

o Aktivny vyskum

DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &
ORE Rec(2002)5

*  Zavizok viady vykonavat
politiku gender mainstreaming,
Pekingska platforma odst. 124°

Policia by mala odporucat’ obete na patri¢né (prislusné) podporné
organizacie.

e Pravo na zivot, EDLP ¢l.
2, MPOPP ¢l. 6, VDLP

¢l.3, EU Charta &1.2

e Zékaz nel'udského
zaobchadzania, EDLP ¢l. 3,
MPOPP ¢l. 6 & VDLP

¢l

+  Uctak fyzickej a moralnej
alebo psychickej
nedotknutelnosti,

EDLP ¢l. 8 & EU Charta ¢l.3
*  Aktivne usilie na prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &
ORE Rec(2002)5

Policia by mala povolit’ a umoznit’ pravni¢kam/kom alebo inym
podporujucim osobam zucastnit’ sa policajného vysluchu alebo suadneho
procesu na zéklade suhlasu alebo ziadosti obete.

* Respektovanie dostojnosti,
EU Charta ¢l.1, VDLP ¢l.1,
& Miléniova deklaracia
odst. 6




Tabulka 8.17: Standardy pre $pecifické sluzby

Organy cinné v trestnom konani

(pokracovanie)

Minimalne $tandardy

Idedlne Standardy

Ludské prava

Podpora

Systém policajnych zadznamov by mal umoznit’ identifikaciu v
pripadoch nésilia na zenach a povolit’ monitoring policajnych
zasahov, opakovanej viktimizacie a vysledkov vySetrovania.

*  Aktivne usilie na prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &
ORE Rec(2002)5

*  Pravo na rovnaka
ochranu zo zdkona, MPOPP
¢l. 26, CEDAW ¢l. 2,

VDLP ¢l. 7, EU Charta

¢l.20

Policia by mala mat dohody o zdiel'ani informacii s inymi
organizaciami a inStituciami tykajuce sa aj anonymne zbieranych
udajov aj udajov o pripade.

e Pravo na zivot, EDLP ¢l.
2, MPOPP ¢l. 6, VDLP

.3, EU Charta ¢1.2

e Zékaz nel'udského
zaobchadzania, EDLP ¢l. 3,
MPOPP ¢l. 6 & VDLP ¢l.1

+  Ucta k fyzickej a morélnej
alebo psychickej
nedotknutel'nosti,

EDLP ¢l. 8, EU Charta ¢l.3

*  Aktivne usilie na prevenciu,
& vyskum DEVAW ¢l. 4

(¢), Pekingska platforma odst.
124 (b) & ORE

R ec(2002)5

Poziadavky, aby obet’ musela hovorit’ o svojom pripade opakovane
od policajného vySetrovania az po sid, by mali byt znizené na
minimum.

*  Res$pekt k moralnej alebo
psychickej integrite, ECHR
¢l.8, EU Charta ¢1.3

*  ResSpektovanie
dostojnosti, EU Charta cll,
VDLP

cl.1, & Miléniova deklardcia

Prokurator by sa mal zabezpecit', ze obet’ ma pravo byt vypocuta
a/alebo doplnat’ dokazy pocas konania.

* ReSpektovanie dostojnosti,
EU Charta ¢l.1, VDLP ¢l.1,
& Miléniova deklaracia
odst. 6

Odozva na nasilie na Zenach by mala byt zahrnuta do opatreni a
Standardov o ochrane svedkov.

e Pravo na zivot, EDLP ¢l.
2, MPOPP ¢l. 6, VDLP

.3, EU Charta ¢1.2

e Zékaz nel'udského
zaobchadzania, EDLP ¢l. 3,
MPOPP ¢l. 6 & VDLP ¢l.1

+  Ucta k fyzickej a morélnej
alebo psychickej
nedotknutel'nosti,

EDLP ¢l. 8, EU Charta ¢l.3

*  Aktivne usilie na prevenciu,
& vyskum DEVAW ¢l. 4

(¢), Pekingska platforma odst.
124 (b) & ORE R ec(2002)5
»  Zavizok viady vykonavat
politiku gender mainstreaming,
Pekingska platforma odst. 124

Trestné konanie v pripadoch nasilia na zenach by malo byt’ zrychlené.

K dispozicii by malo byt’
tlmocenie a iné komunikaéné
prostriedky.

* Aktivne usilie na prevenciu,
& trest DEVA W ¢l. 4 (c),
Pekingska platforma odst. 124
(b) & ORE Rec(2002)5
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Sud by mal zabezpecit” anonymitu obeti pred médiami.

*  Respektovanie dostojnosti,
EU Charta ¢l.1, VDLP

cl1, & Miléniova deklaracia
odst. 6

*  Pravo na re$pektovanie
sukromného zivota, EDCP
CL8, &
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Tabulkas.17: Standardy pre Specifické sluzby

Organy cinné v trestnom konani (pokracovanie)

Minimalne $tandardy Idedlne Standardy Ludské prava Podpora
Konanie pred sidom by malo obsahovat’ postupy, ako ochranit’ obet’ | Tieto metddy mozu obsahovat’: o Zakaz nel'udského m
pred reviktimizaciou aj umoznit’ jej predlozit’ svoje dokazy ¢o zaobchadzania, EDIP ¢l. 3,
najlepsie. . Pouzitie zasteny na MPOPP ¢l. 6 & VDLP ¢l.1
. oddelenie obete od « Ucta k fyzickej a morélnej
nasilnika alebo psychickej

: Pmﬁi,t ie Vid?o tecl‘{niky‘ nedotknutel'nosti, EDLP ¢l. 8,
. Vyprazdnenie sudnej

siote EU Charta ¢l.3
. Prévne zastupovanie * Aktivne usilie na prevenciu, &
obote P viskum DEVAW ¢l. 4 (c),
. Pripustenie pisomnych Pekingska plaforma odst.
dokazov 124 (b) & ORE
Rec(2002)5
Sud by mal zabezpecit’ obeti reSpekt pocas celého konania. * Respektovanie dostojnosti,

EU Charta ¢l.1, VDLP ¢L1, &
Miléniova deklardcia odst. 6

Obete by mali byt podporené tak, aby mohli dosiahnut’ svoje pravo | Odskodnenie by malo obsahovat: | Respektovanie dostojnosti, H

na odskodnenie. + vydavky spojené so svedtenim |EU Charta ¢l.1, VDLP
alebo za ina Gc¢ast’ na konani; ¢éll, & Miléniova
* odskodné za utrpent ujmu a deklaracia
straty sposobené ujmou. odst. 6

* Vladny zavizok na
zabezpecenie pristupu na
spravodlivé a ucinné opravné
prostriedky, vratane nihrady a
odskodnenia, Pekingska
platforma odst. 124

Vsetky obete by mali dostat: * Pravo na rovnaku ochranu

+ Informaciu o tom, v akom stadiu je ich pripad, ako sa vyvija; zo zakona, MPOPP ¢l. 26,

* Pravnu pomoc a poradenské sluzby CEDAW ¢l. 2, VDLP¢l. 7,

* Pristup k ob¢ianskemu odskodneniu a ochrannym opatreniam; EU Charta ¢1.20

+ Informacie o podmienkach vizby a aj kedy bude pachatel’ * Vladny zavizok poskytnuit
prepusteny; Zenam, ktoré su vystavené

» Informécie o moznostiach podpory; nasiliu, pristup k mechanizmu

» Ako postupovat’ v uplatneni naroku na odskodnenie spravodlivosti, ucinnym

opravnym prostriedkom a
informovat Zeny o ich pravach
pri hladani napravy
prostrednictvom tychto
mechanizmov, Pekingska Plat-
| form odst. 124

Mandatory training of all law-enforcement professionals (including + Ucta k fyzickej a morélnej

the judiciary) should include: alebo psychickej
nedotknutel'nosti, EDLP ¢l. 8,

Povinny vycvik vsetkych pracovnikov organov ¢innych v trestnom EU Charta ¢l.3

konani (vratane siidnictva) by mal obsahovat’: * Aktivne usilie na prevenciu,

» rodovi analyzu nésilia na zZenéach ; &

* pochopenie viktimizacie a roznych moznosti, ako jej predist’; vyskum DEVAW ¢l. 4 (c),

* najlepsie postupy na predkladanie dokazov pocas vySetrovania Pekingska platforma odst.

a pocas konania pred sudom; 124 (b) & ORE Rec(2002)5

* pristup zalozeny na pravach obete; *  Pravo na rovnaka ochranu

* nediskrimindcia. zo zakona, MPOPP ¢&l. 26,
CEDAW ¢L. 2, VDLP ¢l. 7,
EU Charta ¢1.20

e Zakaz diskriminacie,
EDLP ¢l. 14 & Proto 12, ¢L.1,
CEDAW, VDLP ¢l. 7 & EU
Charta ¢l.21

»  Zavdzok viady vykonavat
politiku gender
mainstreaming, Pekingska
platforma odst.

124
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Tabulka 8.18: Standardy pre $pecifické sluzby
Programy pre pdachatel’ov

Minimalne $tandardy

Idedlne Standardy

Ludské prava

Podpora

Prvoradym ciel'om programov musi byt’ bezpecie a pohoda Zzien a ich
deti.

To znamena uréit’ limity, v ktorych ma pachatel’ pravo na dovernost’
informacii.

Programy musia stale vychadzat’ z rodovej analyzy chapania rodovo
pomieneného nasilia na zZenach.

*  Vytvorit pravidla aktivnej
ochrany deti.

*  Malo by udrziavat’ aktivne
spojenie s deti a institiciami
socialnych sluzieb

e Pravo na zivot, EDLP ¢l.
2, MPOPP ¢l. 6, VDLP ¢l.3,
EU Charta ¢él.2

e Zakaz nel'udského
zaobchadzania, EDLP ¢l. 3,
MPOPP ¢l. 6 & VDLP ¢l.1

+  Uctak fyzickej a morélnej
alebo psychickej
nedotknutel’nosti,

EDLP ¢l. 8, EU Charta ¢l.3

¢ Pravo dietata na ochranu,
DPD ¢l. 19, Social Charta ¢l.
14, Re €117, EU Charta ¢1.24
*  Aktivne usilie na prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &

ORE Rec(2002)5

Mali by existovat’ spolupracujuce podporné sluzby pre obete,

Podporné sluzby pre zeny by mali
byt aktivne a kontaktovat’
partnerku alebo ex-partnerku a
pontknut’ jej podporu (bez
dalsieho povinného zaclenenia
zeny do programu)

*  Aktivne usilie na prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &
ORE Rec(2002)5

*  Zavizok vlady
uskutocriovat’ politiku gender
mainstreaming, Pekingska
platforma odst. 124

Préaca s pachatel'om by sa mala odohravat’ mimo priestorov, kde sa
poskytuji podporné programy pre Zeny.

¢ Pravo na zivot, EDLP ¢l.
2, MPOPP ¢l. 6, VDLP ¢l.3,
EU Charta ¢l.2

e Zékaz nel'udského
zaobchadzania, EDLP ¢l. 3,
MPOPP ¢l. 6 & VDLP ¢l.1

+  Uctak fyzickej a moralnej
alebo psychickej
nedotknutel’nosti, EDCP ¢l. 8,
EU Charta ¢l.3

e Pravo dietata na ochranu,
DPD ¢l. 19, Social Charta ¢l.
14, Re €17, EU Charta ¢1.24
*  Aktivne usilie na prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &

ORE Rec(2002)5

Programy by sa nemali povazovat’ za alternativu namiesto trestného
stihania, odsudenia a trestu.

* Aktivne usilie na prevenciu
& potrestanie, DEVAW ¢l. 4
(¢), Pekingska platforma odst.
124 (b) & ORE Rec(2002)5
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Tabulka 8.18: Standardy pre Specifické sluzby
Programy pre pdachatel’ov

Minimalne Standardy

Programy by nemali v ziadnom pripade obsahovat’ poradenstvo ani
medi4ciu, ani vzdelavanie v ovladani hnevu, ani lie¢bu zavislosti na
navykovych latkach.

Idealne Standardy

Mali by mat’ dohody o spolupraci
s miestnymi odvykacimi
programami

Ludské prava

Programy by mali pred prijatim konkrétneho pachatel'a zhodnotit’
jeho vhodnost’ pre tento program.

Pachatelia maju byt poziadani,
aby podpisali dohodu o uvol'neni
dovernych informacii, kym buda
zaradeni do programu.

Programy maju sustavne zhodnocovat’ odhad nebezpecnosti pachatel’a

*  Pravo na zivot, EDLP ¢l.
2, MPOPP ¢l. 6, VDLP ¢l.3,
EU Charta ¢él.2

e Zékaz nel'udského
zaobchadzania, EDLP ¢l. 3,
MPOPP ¢l. 6 & VDLP ¢l.1

+  Uctak fyzickej a morélnej
alebo psychickej
nedotknutel'nosti,

EDLP ¢l. 8, EU Charta él.3

*  Pravo diet'ata na ochranu,
DPD ¢l. 19, Social Charta ¢l.
14, Re

&L17, EU Charta él.24

»  Aktivne usilie na prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &

ORE Rec(2002)5

Programy maju mat’ :

+ Jasné pravidla o vymene informacii medzi programom pre
pachatel'ov a sluzbami pre Zeny;

» Podmienka vstupu do program je, Ze pachatelia poskytnt adresy
svojej sucasnej aj byvalej partnerky a tato informacia bude odovzdana
podpornej sluzbe pre zeny.

Pred nastupom do programu maju
byt nasilnici poziadani aby
podpisali dohodu o uvol'neni
dovernosti udajov.

Ako vyssie

Programy by mali su¢asné, aj byvalé partnerky informovat’ ak:
» Péachatel odisiel z programu;

 Pachatel’ bol vyluceny z programu;

* Nastali akékol'vek obavy o jej bezpecie alebo bezpecie jej deti.

Ako vyssie

Programy by mali byt’ dostupné pre dobrovol'nikov aj pachatelov,
ktori dostant Giast’ v programme ako povinné.

Programy mézu od muzov
pozadovat’ primerany poplatok
za ucast.

Programy by mali poskytovat’ individualnu aj skupinovt pracu .
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Personal pracujuci s pachatelmi by mal dostat’ minimalne 30 hodinové
vzdelanie, obsahujuce:

* Rodovu analyzu nasilia na zenach;

> Skusenosti zien a ich pohl'ad na nésilie;

* Pachatel'ove vzory minimalizacie a manipulacie;
 Skusenost’ deti s nasilim;

* Pravny ramec;

> Ochranu deti;

e Roznorodost’;

* Zavisloti;

* Chapanie procesu zmeny;

* Odhad nebezpecenstva a praca s nim.

* Pravo na zivot, EDLP ¢l. 2,
MPOPP ¢l. 6, VDLP ¢1.3, EU
Charta ¢l.2

+ Zakaz nel'udského
zaobchadzania, EDLP ¢l. 3,
MPOPP ¢l. 6 & VDLP ¢l.1

+ Ucta k fyzickej a morélnej
alebo psychickej
nedotknutel'nosti, EDLP ¢l. 8,
EU Charta ¢1.3

*  Pravo dietata na ochranu,
DPD ¢l. 19, Social Charta ¢l.
14, Re

&.17, EU Charta ¢1.24

»  Aktivne usilie na prevenciu,
DEVAW ¢l. 4 (c), Pekingska
platforma odst. 124 (b) &
ORE Rec(2002)5

»  Zavizok vlady
uskutocnovat politiku gender
mainstreaming, Pekingska
platforma odst. 124
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Priloha 1 — SLOVNIK (Glosar)

Linka pomoci : Bezplatna telefonna linka ktora poskytuje rady, informacie, podporu

a krizové poradenstvo.

Bezpec¢ny Zensky dom (azylové zariadenie): Bezpe¢ny dom, v ktorom mo6zu zeny a ich
deti ostat’. Tato sluzba tieZ pontka poradenstvo a podporu a mala by mat’ $pecializované
sluzby pre deti.

Krizové centrum pre obete znasilnenia: Organizacia komunitného charakteru, ktora
poskytuje isti kombinaciu telefonnej linky, (pravneho) poradenstva a podpory. Pre Zeny,
ktoré sa stali obetami sexualneho nasilia neddavno alebo v minulosti ako dospel¢ alebo

v detstve.

Centrum pre obete sexualneho napadnutie: Je sucastou nemocnice, prevadza
oficialne odporucenie klientiek k d’alsim sluzbam, poskytuje odozvu na nedavne
napadnutie, pontka sudnoznalecky posudok, lekarske sluzby, krizovl intervenciu. Mnohé
tiez poskytuju pravnu obhajobu, a kratkodobé poradenstvo.

Intervenéné projekty: Projekt, Specializujici sa na domdace nasilie, ktory smeruje

k vytvoreniu multiinStituciondlneho postupu pre jednotlivé institiicie prostrednictvom
stratégii a vytvorenim protokolov a v niektorych modeloch aj prostrednictvom préace na
jednotlivych projektoch. Tieto projekty pouzivaji postupy aktivneho vyhl'adavania
klientiek.

VyhPadavanie klientiek: Aktivna snaha vyhl'adat’ klientky a ponuknut’ im podporu,

v skrytych alebo t'azko dostupnych komunitach. Napr. pre Zeny vo vézeni treba, aby
sluzba i8la za nimi, alebo hluchonemé Zeny potrebuju technologiu a personél ovladajuci
posunkovu rec.

Zastupovanie (obhajovanie prav): Zastupovat osobu znamena jednat’ v jej zaujme, aby
sa zabezpecilo, Ze dostane vSetko, na o ma ndrok. Znamena to, Zeny spoznaju svoje
prava a mozu ich uplatiiovat’, vratane ich 'udskych prav.

Poradenstvo: Praca individualna alebo v skupinéch, ktord smeruje k pri¢inam

a dosledkom nasilia pre Zenu. Snazi sa zmiernit’ a napravit’ Skody ich zviditeIilovanim

a pontika alternativne cesty k pochopeniu a k existencii.

Programy pre nasilnikov: V tomto kontexte len pre domace nésilie, programy ktoré
vyZaduju aby nasilnici rozpoznali svoje spravanie a prevzali zail zodpovednost’

a uvedomili si, ako mohli jednat’ inak, s cielom predist’ d’alSiemu nasiliu v sucasnych

a budtcich vzt'ahoch.

U&inné presadzovanie prava: Zahfia policiu, prokuratiru a sidy ako aj magistraty,
ktoré maju spolo€ensku a pravnu zodpovednost’ vySetrit’ a potrestat’ zloCin a chranit’ obet’
pred d’alSou ujmou.

Personal: Vsetky odporti¢ania pre personal sa tykaju aj Skolenych dobrovolnic¢ok/ov.
Rodinné miesto: miesto, ktoré ubytuje jednu Zenu a jej deti v pocte, ktoré st v State
urcené ako priemer pre jednu rodinu. Teda ide o viac, ako len o ,,jednu postel™.
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Priloha 2: TABULKA PRIESKUMU (DOTAZNIKY A
KONZULTACIE)

Vysvetlivky: FP: narodny ,,focal point“= zastucovia/kyne jednotlivych ¢lenskych statov
MVO: mimovladna organizacia

Faza I1: Interview a dotazniky
Odpovedalo 35 respondentov z 47 krajin

Tabul’ka 2.1 : Sposob ziskania odpovede podl’a typu respondenta

FP NGO Ind/y | celkovo
interview | 12 15 0 27
dotaznik 15 8 2 25
spolu 27 23 2 52

Tabulka 2.2. respondenti podl’a krajin

Krajiny kt. pocet Focal
odpovedali point/MVO
Albansko 2 1/1
Andora 1 1 — Anon
Rakusko 3 Vs
Belgicko 1 1/

Bosna a 3 2/1
Hercegovina

Bulharsko 2 1/1
Cyprus 1 /1, 1 expert
Ceska 1 /1
republika

Dansko 1 1/
Estonsko 1 1/
Finsko 2 1/1
Gruzinsko 2 1/1
Nemecko 1 /1
Grécko 2 1/1
Mad’arsko 2 1/1
Island 1 1/

frsko 2 1/1
Taliansko 1 /1
Lotyssko 1 1/

105



Lichtenstajnsko | 1 1/
Litva 1 1/
Luxemburg 1 1/
Byvala 1 1/
republika

Juhoslavie -

Macedonsko

Malta 1 1/
Moldava 2 /1,1 iné
Norsko 1 1/
Pol'sko 2 1/1
Portugalsko 2 /2
Rumunsko 1 /1
Srbsko 1 1/
Slovensko 2 1/1
Slovinsko 2 1/1
Svédsko 2 /2
Svajéiarsko 1 1/
Ukrajina 1 /1
CELKOVO 52

Faza 2: konzultacie

Celkovo 91 respondentov poskytlo online konzultaciu.

Tabul’ka 2.3. podla typu respondentov

Typ respondenta pocet %
MVO pracujice v oblasti 25 27
nasilia na zenach

Focal point 23 25
Zamestnanci Statnej 19 21
inStitacie

MVO network, stresna 10 11
organizacia

Akademické obec 4 4
Iné/i 1 1
Nezname/i 10 11
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Celkovo 91 100
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